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مطبوعات 
مكتبة الملك فهد الوطنية 
السلسلة الأولى (59) 


تسويق نظم المعلومات وفواعد البيانات الإلكترونية 
للمكتبات السعودية : دراسة للوافع ونظرة للمستقبل 


عالية بنت مذكر الهيف 


الرياض 
5 اهاأ/ ١١١٠م‏ 


تسويق نظم المعلومات وفواعد البيانات الإلكترونية 
للمكتبات السعودية : دراسة للوافع ونظرة للمستقبل 


عالية بنت مذكر الهيف 


مكتبة الملك فهد الوطنية 
الرياض : 5*7 ١ه/‏ ١١١٠م‏ 


مطبوعات 
مكتبة الملك فهد الوطنيبة 
السلسلة الأولى )5١(‏ 


تهنم هذه السلسلة بنشر الدراسات والمؤلفات 
التى 
تتقهار 1 تطكويين: المكتنيات والمعل وات 
في المملكقة 





مكتبة الملك فهد الوطنية » 555١1ه‏ 
فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنية أثناء النشر 
البيف؛ عالية بنت مذكر 
تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكترونية للمكتبات 
السعودية : دراسة للواقع ونظرة للمستقبل/ عالية بنت مذكر 
البيف . - الرياض 457 اه 
غ4”"ص؛ + اسم . - (السلسلة الأولى؛ 09) 
ردمك ١خ‏ نكل د.. -10وة لاا 
١‏ -المكتبات - معالجة البيانات - السعودية ؟ - المكتبات ٠‏ نظم 
المعلومات - السعودية " - قواعد المعلومات - التسويق الإلكتروني 


-السعودية أ. العنوان ب. السلسلة 
ديوى ١155/0 ٠50,07:‏ 


رقم الإيداع : ١/0‏ 
ردمك :م ٠٠-١51‏ كك عل/ا1 


جميع حقوق الطبع محفوظة» غير مسموح بطبع أي جزء من 
أجزاء هذا الكتابء أو اختزانه 4 أي نظام لاختزان المعلومات 
واسترجاعهاء أو نقله على أي هيئة أو بأي وسيلة سواء كانت 
إلكترونية أو شرائط ممغنطة أو ميكانيكية: أو استنساحًاء 
أو تتهئلا : أ هيرس [9 ف جالافك لاكفاين الجدوؤة يخردن 
الدراسة مع وجوب كر الضدو. 


محتبة الملك فهد الوطنية 
ص.ب :"/ا70 

١١1277: الرياض‎ 

هاتف :8/8/م 1غ 
فقاحصي 21:55:١١‏ 


البريد الإلكتروني : 1110)0012101.8057.52 





الموضوع 
فافية المحتريات 2070700 


منهج الدراسة وإجراءاتها 0 
إجراءات الدراسة وأدوات جمع البيانات ا 000 


مجال وحدود الدراسة ا ا ا 


تسويق نظم المعاومات وقواعد الببانات لإلكترونية المحكتبات السعود.ة ٍ 


1١7 
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15 


5١ 
3 
لف‎ 
ع3‎ 
ع3‎ 
/ 
/ 
535 


م 


وت 


مفهوم تقنية المعلومات ل 
مفهوم التسويق م ع ات 
المتظلنات الأشتاسية (عناضر العملئة التسؤيقنة) ل 
أهمية التسويق 0101-17 اك 
أهداف التسويق مرق ررس اسل ورم لق مره ادر سوه امسوم ارم كروي 0 086 
المزيج التسويقي 71 ل 
المنتج ( المعلومات) لين 
الكيفيو: 00000001010111 ا ا 0 
الترويج 1 111 1 1 1 1 1 1 ا 
التوزيع اا 1 1 1 121 1 1 1 07 
التطور التاريخي لمراحل تسويق المعلومات نبز 0 
الجهود والاتجاهات العالمية للتسويق 4# المعلومات والمكتيات ... 7 
نطاق التسويق 0 
دوافع تسويق الشركات المنتجة لتقنيات المعلومات لس زلا 
نلوك العما ا 00 
التسويق الإلكتروني ب 00 0 
الفصل الثالث الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات 

الإلكترونية في المملكة العربية السعودية اموس امو ا مسوجه ‏ انل 
شركة تكنولوجيا الإدارة والحاسب 0 
شركة نسما ب 00000 ان 
شركة النظم العربية المتطورة 00 
مؤسسة تقنية المعارف 00000000 | 
ماركه القيينة المعلوضاقة 0201011 ا ا ا 


+عددلدت-ت توق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكزرونة المحكتبات السعودية ٠‏ . 


تحليل نتائج الدراسة وتفسيرها ا 
أولا + المعلومات العامة التعلفة بالشتركة ب 
ثانيًا: المعلومات المتعلقة بقسم التسويق 4 الشركة لمعا م 
أولاء العلوفنات اللقواقة سرافق العلومات 5000010 
ثانيًا: سياسة المكتبات 4# التعامل مع الشركات المسوقة 


تسويق نظم المعلومات وقواعد الببانات لإلكترونية المحكتبات السعود.ة : 


المحتويات 


١ /اغ‎ 


١4 


١6١ 
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١1 


١1 


١/0 
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5 1/ 


المحتويات. ب | ب |( 3 سسسسسسببب 


أولا ‏ الكرا نح العرمية ‏ 


ثانيًا : المراجع الأجنبية 


ذز زةذز 2 ز2ز2زة2زة12ة2ة2 2 2 2 2 1 ز ذ ل 


و 000ي0يةي ةيةية ةي 15 1ٍٍ1ٍ00000000202 0 0 


تمان فاط اطخ اتاخن اماما اا ااي ل ا 


م ا ل 
0008 0 ااا 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البيانات الإلحكررونية المحكتبات السعودية ٠‏ . 


رقم 
الجدول 








قائمة الجداول 


عنوان الجدول 


معاملات الارتباط لكل عبارة من عبارات محور 
تقييم تعامل وتفاعل المكتبات ومراكز المعلومات 
مع آأنشطة التسويق بالدرجة الكلية للمحور 
معاملات الارتباط لكل عبارة من عبارات محور 
استخدام التقنية ب تسويق المنتجات بالدرجة 
الكلية للمحور 

قيم معاملات الثبات لكل محور من محاور 
الاستبانة 

مقر الشورمكت: 

فروع أخرى ب دول غير السعودية 

فروع للشركة 4 أكثر من مدينة سعودية 

حجم موظفي الشركة + كل الأقسام 

وجود فسم يهتم بتسويق منتجات وخدمات 
الروك 

اسم القسم الذي يهتم بالتسويق 

وجود إستراتيجية تسويق مكتوبة يتم تنفيذها 
وجود أهداف واضحة ومحددة لقسم التسويق 
تقييم أعمال التسويق 4 الشركة بشكل دوري 
وجود سياسة واضحة ومكتوبة توضح مهام 
الأقسام 4 المكتبة 


تسويق نظم المعلومات وقواعد الببانات الإحكتروية المحكتبات السعود.ة . 
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قائمة الجداول 











.| وهووتشنيم اذ رإذارة للعلذفات العامة لكك : 3 

0٠‏ | وجود مسئول عن قسم أو إدارة العلاقات العامة | إر, 
لكين 
الممستوى التعليمي للمسئول عن العلاقات العامة 

1 ضده‎ ١ 

59 عدد سئوات الخبرة لدى مسئول قسم العلاقات 3 
الخامنة بالككق: 

٠١ 12‏ ملميفة العيول سند الدالاقاكه العاف رك يها له وغووف ١|‏ “ا 

5 |امتلاك قسم العلاقات العامة خططأً لأعماله ف 

"١‏ جهات أخرى # المكتبة تتعامل مع الشركات تفن 

0 وجود سياسة مكتوبة لطلب النظم والبرامج 57 
الإلكترونية 

.0 أسياسة التعامل مع الشركات المسوقة للنظم | وى, 
والبرامج 

ف وجود سجلات حول الشركات لدى المكتبات ١/1‏ 

3 خطوات تعريف الشركات برغبات المكتبات 1١‏ 

: الطرق والآساليب التسويقية التي تلجأون إليها 5 

<< التسويق منتجاتكم 

1/0 فده موحافئ قري السيودق دف الو الررففسن‎ ١_9 

7 وجود مندوبي تسويق للشركة + مناطق المملكة 5 
الركيسة 

00 | استخدام الشركات والمؤسسات التقنية خخ أعمال | ور, 
لفطو 


.ود ددللل ست تصويق نظمالمعاومات وقواعد البيانات الإلحكدرونية المحكتبات السعودية . . 
























































قائمة الجداول 


1/5 اعساد الش كحضت هل الكمفة مه الفمويق‎ ١ 
00 تقييم تعاون وتفاعل المكتبات ومراكز المعلومات‎ 5 
مع أنشطة التسويق التي تقوم بها الشركات‎ 
أحثر الوسائل والأدوات التي تستخدمها‎ 
الشركات لتسويق منتجاتها‎ 

؟>»*“ |وسائل التسويق الأكثر أهمية للمكتبات .0 
"١‏ إفائدة مواقع الشركات بالتعريف بالمنتجات ع" 
14 إتقييم المكتبات لمواقع الشركات تسويقيًا 7 
العوامل التي تؤدي إلى زيادة التفاعل الإيجابي بين 
مرافق المعلومات والشركات 


5١ 


>30 








تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتروبية المكتبات السعودنة ...سس ل -د وؤ 





























المقدمة 

قوع الشنوركات والؤمشسنات العافلة مال تسويق تلم العلومات 
وخدمات المعلومات الإلكترونية بتقديم الدعم التقني والمعلوماتي والتدريب 
وتوريد الأجهزة وتركيبها وصيانتها. و سبيل ذلك تقوم بإجراءات كثيرة 
للوصول إلى مجتمع مرافق المعلومات من المكتبات ومراكز المعلومات»؛ 
والوحدات العاملة ‏ مجال المعلومات» وذلك بغرض الوصول إليهاء وتعريفها 
بمنتجاتهاء وتوفير الحلول للمشكلات التي قد تواجه هذه المرافق» وعرض 
خدماتها عليها. وهذه الخطوات تشمل أساليب وإستراتيجيات تسويقية 
وشوضة تناس در الشتعوكيت): الزويي مق كفن اهيا اوعدو ان 
المستفيدين المقترحين. 

والدراسة الحالية قامت ببحث الكيفية التي تصل فيها هذه الشركات 
والمؤسسات العاملة + مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية إلى مرافق 
المعلومات # المملكة العربية السعودية » والآساليب والطرق التي تلجأ إليها 
لإيصال ما تريده إلى هذه المرافق» لتسوق لبا منتجاتها. كما تبحث 2 
كيفية تقييم مرافق المعلومات لأساليب وطرق وإستراتيجيات هذه 
الشركات والمؤسسات أ تسويق منتجاتها وخدماتها وتواصلها مع هذه 
الكرافق مكل الكنات 

ولدراسة ذلك لجأت الباحثة إلى استخدام المنهج المسحي وأداة الاستبانة 
لجمع البيانات» حيث تم توزيع استبانة على عيثة من الشركات العاملة 2 
المجال واستبانة أخرى على عينة من المكتبات ومراكز المعلومات وذلك 
لجمع البيانات اللازمة من كافة الاتجاهات. 

وقد احتوت هذه الدراسة على ثلاثة فصول بالإضافة إلي المراجع والملاحق. 
وفنا واكك تقكية كبو يكن للدن ابح ةسشتكلة الدرايية را حسنيا وا يدافياء 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكترونية المكتبات السعودنة ...ل ددا وة 


المقدمة 


والتساؤلات التي تجيب عنهاء وأهم المصطلحات التي استخدمتها الباحثة 2 
دراستها. والفصل الأول عرّف مفاهيم الدراسة. أما الفصل الثاني فقد ناقش 
الإطار النظري للدراسة واشتمل على الدراسات السابقة للدراسة. ب حين 
تناول الفصل الثالث منهجية الدراسة وإجراءاتها ثم تم عرض وتحليل نتائج 
الدراسة متناولاً الإجابة على أسثلتهاء ومناقشة نتائجهاء وربطها مع نتائج 
الدراسات السابقة. وأخيرًا قامت الباحثة بتلخيص الدراسة» وعرض أهم 
نتائجهاء وافتراح أبرز توصياتها. ومن أبرز النتائج التي خرجت بها الدراسة: 

تتبع الشركات العاملة 4 مجال نظم وخدمات المعلومات 4# المملكة 
العربية السعودية كثيرًا من الأساليب والإستراتيجيات التسويقية لتوصيل 
خدمات المعلومات التي تقوم بها إلى مرافق المعلومات ومن أبرز هذه 
الأساليب: توفير معلومات حديثة عن منتجاتها عبر مواقع على شبكة 
الإنترنت والمشاركة 4# الندوات والمؤتمرات المتخصصة. 


إن الشركات العاملة ْ مجال النظم ترى أن تعاون مرافق المعلومات مع 
جهودها التسويقية وتقبلها لبا ضعيف لكن التفاعل الجيد يكمن مع ستة 
من جهودها التسويقية أبرزها يتمثل # : الزيارات والاتصال الدائم لمندوبي 
الشركة و التو جسن ف اللوتمزاك و هفيدار التشيراك أنيا انرة التوؤهبيات 
فكانت العمل على كل ما من شأنه تفعيل تسويق نظم المعلومات وقواعد 
البيانات الإلكترونية للمكتبات السعودية والعمل على تطبيق مفاهيم 
القسويق بشكل مهني ليصلوا إلى المستفيدين بشكل دائم وتفاعلي ودعم 
العلاقة بين الشركات ومرافق المعلومات ووضع السبل المناسبة للحد من 
المعوقات التي تحد من فاعلية تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات 
الالككروفية للمكدات السعودية: 


ب« :متتل تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإاكرونية المحكتبات السعود.ة 


دس الفصل الأول تعد لت دك 


الإطارالمنهجي للدراسة 


التمهيد: 

بكو هذ العطسر اذى نميلا فية يانه غصين الخورة |العاومافيةه وقورة 
الاتصالات؛ مما يعني كثرة المعلومات »وتنوع أشكالباء ومصادرهاء 
ولغاتهاء وسهولة نقلها. وهذا التفجر المعلوماتي تسبب © بعض المشكلات 
لمرافق المعلومات وحاجتها لمواكبة التطورات وتقديم الخدمات للمستفيدين. 

ولذلك قامت المكتبات ومرافق المعلومات بخطوات لريط المستفيدين 
بالمكتبة من خلال خدمات المعلومات التي توفرها لبم » وتلبي احتياجاتهم: 
وتحقق أقصى درجات الرضا الممكن لبم» وذلك من خلال توفير كثير من 
مصادر المعلومات التي تقتنيها بأشكالبا المختلفة» وربط المستفيدين بهاء 
وتوفير الأدوات والوسائل التي يمكنهم من خلالبا الحصول على المعلومات 
التي يحتاجون إليها ومن ذلك تطويعها لنظم المعلومات المتنوعة 4 خدماتها 
وعملياتها. 


وأدى ذلك إلى ظهور كثير من الشركات: والمؤسسات التجارية وغير 
التجارية المهتمة بتوفير وتسويق المعلومات» والتي تهدف إلى تحقيق الربح 
المادي 4 كثير من هذه الشركات» وهذا ما دعا إلى أن يكون هناك 
تنافس كبير بين هذه الشركات المنتجة لنظم وبرمجيات المعلومات» 
وقواعد البيانات» وخدماتها لتسويق منتجاتها بأساليب متنوعة» وتقديم 
العروض الترويجية بما يتناسب مع احتياجات مجتمع المكتبات ومراكحز 
المعلومات» وإمكاناتها ورغباتها ب التطوير» واحتياجات الرواد للجديد 
دائما. ولذلك فهذه الشركات تتنافس للوصول إلى العملاء؛ وعلى رأس 
القائمة مرافق المعلومات: وقد تستخدم ا ذلك كل مهارات التسويق 
وأساليبه من تعدد لأنشطتها وتنوع ثش أساليبها وقدراتها؛ لتصل إلى مجتمع 
مرافق المعلومات» وتعرض منتجاتها. 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكنرونيةالمكتبات السعودنة 6.. ب د #ة 


الفصل الأول 


وحيث إن التسويق لم يعد مجرد نشاط من نشاطات منشآت الأعمال 
التقليدية» وإنما أصبح يحتل مكاناً بارزاً 2 الحياة الاقتصادية لأي مجتمع. 
ويندر أن نجد نشاطأ إبداعياً وابتكارياً لا يشكل التسويق شريانه الحيوي 
(الطائي 7٠0:‏ 4084 فإن الشركات والمؤسسات العاملة 4 مجال تسويق نظم 
وخدمات المعلوسات سبع إلى استخداء مبنادئ وأساليب تسويقية متتوغية 
للوصول إلى مستفيديها المتوفعين » وذلك لتعرض وتسوق منتجاتهاء 
وخدماتها لبم» وتقوم بتوصيل رسالتها إليهم على الدوام . فالشركات 
والوسكبنات العامة« محال فسويق نظلع المعاومتات مدن مرمضيا وفر عند 
بزاثات يمكتلت المسقويات والأشراع تساول ا نكسل الحدينوالكعدات 
ومرافق المعلومات بطرق متنوعة وتقوم بتسويق منتجاتها لبا. 
مشكلة الدراسة : 

تقوم الشركات والمؤسسات العاملة © مجال نظم المعلومات وخدمات 
المعلومات الإلكترونية بتقديم الدعم التقني والمعلوماتي والتدريب وتوريد 
الأجهزة ودركييها وكيا نهاء .كيك ميل :الك تقو باتخراراك كير الورضون 
إلى مجتمع مرافق المعلومات من المكتبات ومراكز المعلومات: والوحدات 
العاملة 4 مجال المعلومات» وذلك بفرض الوصول إليهاء وتعريفها على 
انها »:وتوظين الحلوق المت كلت التي كد كراج هده امراف + وغرض 
خدماتها عليها. وهذه الخطوات تشمل أساليب وإستراتيجيات تسويقية 
متونة تلن سنن لشي كيك و اللوسسيتانة فا المتكة ادها اللو سيول ان 
المستفيدين المقترحين. 

وأكففوم الفراسة التحالية البح مي الكو اح ميل يها فندذه 
الشركات والمؤسسات العاملة 4 مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية إلى 


بودودععغت-س توق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكزروية المحكتبات السعود.ة . 


الإطار المنهجي للدراسة 


إليها لتوصيل ما تريده لبذه المرافق» لتسوق لبا منتجاتها. كما تبحث عن 
الشركات والمؤسسات 4# تسويق منتجاتها وخدماتها وتواصلها مع هذه 
المرافق مثل المكتبات. 

ويمكن وضع مشككلة الدراسة ب شكلها المنهجي 2# السؤال الآتي: 

ما الأساليب والإستراتيجيات التسويقية التى تلجأ إليها الشركات 
والمؤسسات العاملة ‏ مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية للوصول إلى 
مرافق المعلومات من مكتبات ومراكز متنوعة 4 المملكة العربية السعودية 
وكيف تقيم هذه المرافق تلك الأساليب. 
أهداف الدراسة : 

تهدف الدراسة الحالية بشكل عام إلى المساهمة الفكرية 4# مجال 
بتسويق الشركات العاملة 4# مجال نظم المعلومات لمنتجاتهاء وخدماتها 
المعلوفاقننة للمواضة الملوهفات..ومشنتك[ل مستزة مسهى الوزائهة اتحالينة إن 


هه هذ امه 


تحقيق الأهداف الآتية: 
١‏ -التعهرف إلى الأساليب والإستراتيجيات التسويقية التى تتبعها 
الشركات والمؤسسات العاملة 4 مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية 
4 تسويق منتجاتها وخدماتها للمكتبات ومراحز المعلومات 2 
المملكة العربية السعودية. 
؟“التموف إل 'الضعوياتك :وا لشتكلات "الف ترجه كل سن الكنباك 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتروبية المكتبات السعودنة ...ل د 8ة 


الفصل الأول 
الآلية بغرض التعرف إلى المنتجات والبرامج والنظم التي تحتاجها 
المكتيات. 

* -«التعرف إلى آراء مرافق المعلومات # المملكة العربية السعودية نحو 
الأساليب والإستراتيجيات التسويقية للشركات والمؤسسات العاملة 3 
مجال نظلم وخدمات المعلومات الآلية وتقييمهم لبذه الأساليب 
التسويقية من وجهة نظرهم. 

؛ - التعرف إلى مدى اعتماد الشركات والمؤسسات العاملة 4 مجال نظم 
وخدمات المعلومات الآلية على العنصر البشري والتقنية للوصول إلى 
المكتبات مراكز المعلومات السعودية وتسويق منتجاتها لها. 

- تقديم مجموعة من المقترحات والتوصيات التى تقوي العلاقة بين 
الشركات والمؤسسات العاملة 4 مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية 

تساؤلات الدراسة : 

لتحقق الدراسة الحالية أهدافها قامت الباحثة بطرح التساؤلات الآتية : 

١‏ -ماالأساليب والإستراتيجيات التسويقية التى تتبعها الشركات العاملة 
مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية بالمملكة العربية السعودية 
للوصول إلى مرافق المعلومات من مكتبات ومراكز معلومات؟ 

” - إلى أي درجة تستخدم الشركات والمؤسسات العاملة 4 مجال نظم 
وخدمات المعلومات العنصر البشري والتقنية 4 أعمال التسويق التي 
تقوم بها للوصول إلى مرافق المعلومات السعودية؟ 

؟ - ما الوسائل والطرق التي تستخدم للتواصل بين مرافق المعلومات 
والشركات العاملة 4 مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية؟ 


ا متسس د تسويق نظمالمعلومات وقواعد البيانات الإلحكنرونية المحكتبات السعود.ة : 


الإطار المنهجي للدراسة 


4 “كيت ترى الشركات العاملة ف مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية 
#دمطقق عرق رافق الملودناف )يفره لشالينة ولوف ايوق القن 
تلجأ إليها الشركات الفاملة ف مجال نظلم وتخدمات المعلومات الآليةة 
دين لكتويش اك لنكااصدة تور لفة وشرف التتمرويةة اللنتتطانة لف 
البتلافة ملم غير فق لكلو ضانت التددوؤية والشدركات العامة د مسال 
نظم وخدمات المعلومات الآلية؟ 
أهمية الدراسة : 


يوتكر الأنتام التكخرن اعمس جف جل الكب زه اشويتاك واللفات 
المختلفة ومنها اللغة العربية» بالدراسات التي تهتم بتسويق مرافق المعلومات 
للخدمات:؛ ولنفسهاء وللمعلومات: ولكن أهمية الدراسة الحالية تنبع من 
أنها تأخن الجانب الآخر وهو تسويق الشركات لخدماتها وكيفية الوصول 
إلى مرافق المعلومات والافتناع بمنتجاتها ولذلك فهي فريدة ب هذا المجال. 
وكذلك تكمن أهميتها 4 موضوعها الذي يتناول تسويق نظم وخدمات 
المعلومات من قبل الشركات والمؤوسسات» وكيف تصل إلى المكتبات 
ومرافق المعلومات» ودراسة العقبات التي تقف أمام هذه الشركات وتمنعها 
من الوصول إلى المكتبات ومراكز المعلومات. وكيف ترى هذه المرافق 
حووف: اتفطلة الشرككات: لفحل تتلا حظفانها وكوخماتها : 

فالدراسة تأخذن إطار الدراسات المعلوماتية الواسعة 4# رؤيتهاء فتتناول 
العلاقة بين موردي النظم» ومزودي فواعد البيانات»: والبرمجيات ومرافق 
المعلومات من مكتبات ومراحكز معلومات كجهات مستفيدة لتلك 
اللشعرك] ساو اروس ايو القوانة حامل لواحف تف لقره داك توه 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلاكترونية المكتبات السعودنة ..٠6‏ سس د إنع 


الفصل الأول 


الواقع وتضع التصورات المستقبلة للصلحة غلاقة متميزة بين الشركات 
والمؤسسات العاملة # مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية بالمفهوم الواسع 
والمكتبات ومراكز المعلومات المستفيدة من هذه الخدمات والنظم التي يتم 
تسويقها. 

فالدراسة الحالية وهي تتجه إلى البحث 4# هذه العلاقة تفتح الباب أمام 
اتجاه آخر من الدراسات التي تهتم بالمكتبات ومراكز المعلومات كجهات 
مستفيدة وليست كمقدمة للخدمات والمعلومات للمستفيدين والباحثين 
كما يتضح 3 معظم دراسات التسويق بذ المكتبات والمعلومات. وهذا جانب 
لاد :ون يتنية له الباحفون 4 قطاع المملوماتية بشكل عام وقطاع المكتبات 
بشكل خاص. 
منهج الدراسة وإجراءاتها : 

تقوم الدراسة الحالية على مسح الأنشطة التسويقية للشركات العاملة 2 
مجال نظم وخدمات المعلومات # المملكة العريية السعودية» ومسح آراء 
منؤولي مراقق المعلومات تجاه الأنشطة التسويقية لبذه الشركات. ونظراً 
لوده الطببعة لبد لياه والرشيه مضي راقع الظاهرة: فإن انوع 
الوصفي (116150001085 ع0نام1:ه1650 وعبر استخدام المسح 511179 يعد المنهج 
الأكثر مناسبة للاستخدام #ث هذه الدراسة. 

ولذلك ستعتمد الباحثة على المنهج الممسحي» حيث إنه يرصد» ويحلل 
ظاهرة أنشطة تسويق الشركات الموردة لنظم المعلومات» وقواعد البيانات 
الإلكترونية» وخدمات المعلومات الآلية. وقد رأت الباحثة أن هذا المنهج هو 
شيعب لختافع لدراتكه نجه الكلناقر عدر الطبيهة الود الله البرراعة 


.)١ ٠. (عبدالبادي» 7# ص‎ 


بهو ص - تسوويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكروية المحكتبات السعود.ة . 


الإطار المنهجي للدراسة 
أ/ إجراءات الدراسة وأدوات جمع البيانات: 
اعتمدت الدراسة 4 جمع البيانات على مجموعة من الأساليب والأدوات 
يمكن تفصيلها 4 النقاط الآتية : 

١‏ -الدراسة النظرية ووضع إطار فكري لبا عبر استقراء الإنتاج 
الفكري المنشور باللغتين العربية» والإنجليزية والذي له علاقة 
بموضوع الدراسة بشكل مباشرء أو غير مباشر نظرًا لندرة الدراسات 
المجال وبالاتجاه الذي تقوم الدراسة الحالية باتخاذه . 

" - تقوم الدراسة التطبيقية بالاعتماد على مخرجات استبانتين تشكلان 
أداتي جمع البيانات الرئيسة للدراسة » والتي يراعى # إعدادها 
وإطارها اتجاهات البحث العلمي 4 موضوع الدراسة. وستكون 
الاستبانة الأولى خاصة بالشركات العاملة 4 مجال نظم وخدمات 
المعلومات وذلك للتعرف إلى الأساليب والإستراتيجيات وكل ما يتعلق 
بأنشطة التسويق التي تلجاً إليها هذه الشركات والمصاعب التي 
تواجهها. أما الاستبانة الثانية فهي موجهة إلى عينة عشوائية من مرافق 
المعلومات 4# المملكة العربية السعودية وذلك للتعرف إلى آرائكها نحو 
الأنشطة التسويقية للشركات العاملة 2 مجال توفير نظم المعلومات 
والبرمجيات وخدمات المعلومات الآلية. 

" - من أجل تعزيز الاستبانة يتم استخدام أدوات أخرى مساندة من بينها 
المقابلات الشخصية:؛ والاتصالات الباتفية؛ وذلك بفرض التزود 


بالمعلومات المطلوية. 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكترونية المكتبات السعودنة 6.. سس اتا بوني 


الفصل الأول 


#اعراشنة تراك السوركاهن و جعكريات نوا قن على تبحكة الاكردك 
وتحليل المحتويات التي تصب ث مجال التسويق والموجهة إلى مرافق 
المعلومات. 

ب/ مجال وحدود الدراسة: 


الحدود المكانية : 


تشمل هذه الدراسة الشركات العاملة # مجال نظم المعلومات» وقواعد 
البيانات الإلكترونية» وخدمات المعلومات الآلية الموجهة إلى مرافق المعلومات 
من مكتبات» ومراكز معلومات داخل المملكة العربية السعودية» وليس 
من الضروري أن يكون مقر هذه الشركات المملكة العربية السعودية: 
وإنما العنصر المهم هو توجيهها؛ لتقديم الخدمات # المملكة العربية 
الشعؤودنة: 

الحدود الزمائية : 

يتم جمع البيانات لبذه الدراسة خلال الفترة الزمنية التي تم خلالها الممسح 
الميداني» وذلك 4# أثناء الفصل الدراسي الآول للعام الجامعي 1457/8 اه - 
اه 


ج/ مجتمع الدراسة: 

يشمل مجتمع هذه الدراسة الشركاتء والمؤسسات التي تقوم بتسويق 
نظم المعلومات؛: وقواعد البيانات الإلكترونية؛. وخدمات المعلومات الآلية 
لمرافق المعلومات # المملكة العربية السعودية» ولذلك فالمجتمع ينقسم إلى 
مجموعة من مرافق المعلومات والشركات. ويمكن حصر عينة الدراسة 
القصدية من مرافق المعلومات 2 الآتي: 


وو علد تسوويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإاكروية المحكتبات السعود.ة . 


الإطار المنهجي للدراسة 

١‏ - مكتية جامعة الملك سعود. 

؟ - مكتبة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. 

“" - مكتية جامعة الملك عبد العزيز. 

؛ - مكتبة جامعة أم القرى. 

ه - مكتبة جامعة الملك فهد للبترول والمعادن. 

١‏ - محتبة جامعة الملك فيصل. 

- مكتبة جامعة الملك خالد. 

/ - مكتبة مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية. 

4 - مكتبة معهد الإدارة العامة. 

٠‏ - مكتبة الملك فهد الوطنية. 

١١‏ -مكتبة الملك عبد العزيز العامة. 

- جامعة الآميرة نورة بنت عبدالرحمن. 

؟٠‏ - مركز معلومات مؤسسة المدينة للصحافة والطباعة والنشر. 

- مركزالمعلومات والأبحاث السياحية ( ماس ). 

60 - مركز معلومات مؤسسة عحاظ للصحاقة والنشر. 

كما فامت الباحثة باختيار عينة قصدية من الشركات العاملة 2 
الخال +وذتك عبوسوان اتمكنواف العامي» والتخصصية ف الشالهة 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلاكترونية المكتبات السعودنة 6.. سس د هيا 


الفصل الأول 


ذلك تم اختيار عينة قصدية من هذه الشركات والمؤسسات مع العلم أن 
كثيرًا من الشركات العربية» والعالمية تعمل عبر ممثلين محليين» ولذلك تم 
اختيار الشركات والمؤسسات المحلية ضمن العينة. 


عينة هذه الدراسة من الجهات الآتية: 


١ 


1 


51 


- شركة نسما الوطنية للتقنيات المتقدمة المحدودة. 

- شركة تقنية التعليم العربية (اديوتك). 

- شركة النظم العربية المتطورة ومؤسسة تقنية المعارف. 
- شركة أنظمة المعلومات الإلكتروضوئية. (ضوئيات). 
- شركة العجو. 

6-1006 5011161015 - 

- مجموعة إيفر. 


م زهير فايز ومشاركوه لتقنية المعلومات. 


#كبركة الكرات البوحيات. 
"شرك راذا برف 
“شرك انسبية العاوها لي 
٠‏ شركة تك نوليدج. 

- شركة الحلول المترابطة. 


- تكنولوجيا الإدارة والحاسب. 


تسويق نظم المعلومات وقواعد الببانات الإلحكزروية المحكتبات السعود.ة . 


الإطار المنهجي للدراسة 

د/ تحليل البيانات: 

دعاقم درا رندانية رن عبد اناك انس جد ممت تشب لكين 
وذلك باستخدام الإحصاء الوصفي» وبعض نماذج التحليل الاستدلالي» حما 
لجأت الدراسة لت تحليل محتوى الإجابات المعطاة _2 الاستبانات» والمتضمنة 
تعليقات» وشروحات الشركات, إضاقة لمحتويات نشراتها التى تقوم 
المحتوى الذي يتم تطبيقه تحت الأنشطة التسويقية. 
مصطلحات الدراسة : 

التسويق: 

عيارة عن مجموعة من الأنغطة البادفة التى تعرز التبادل البيناء 
والاستجابة بين الجهة التى تقدم خدمات المكتبات والمعلومات والمستفيدين 
من تلك الخدمات الحاليين أو المستقيليين 8 وتهتم تلك الأنشطة بالمنتجات 
والآسعار وطرق التسليم ووسائل ترويجها (الشامي, 00:8:1508. 

أما 2 هده الدراسة» فإن المقصود بالتسويق الأنشقطة المختلفة التى تقوم 
بها الشركات لتوصيل رسالتها ومعلوماتها حول منتجاتها إلى مرافق 

نظم المعلومات: 

هى مجموعة الموارد والتدابيرء والقنوات» والعمليات» والإجراءات التى 
تحكم تدفق المعلومات ة وسط معين» أو بك مجتمع معين» ويشمل هذا 
النظام أنشطة إنتاج المعلومات» ويبثهاء وتجميعهاء وتنظيمها» واختزائهاء 
واسترجاعها والإفادة منهاء وما يترتب على هذه الإفادة من آثار» ريما تفضى 
لخ إنتاج المزيد من المعلومات. 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلاكترونية المكتبات السعودنة 6.. سداد #ايع 


الفصل الأول 


أما الوسط الخاص بهذا النظام فيتراوح مابين الفرد والعالم بأسره» ويعنى 
لنت ]اق لكك من نطلا فسه الكت اهن دا لهاوسا يهو ككل ونوستيينة نظلامها الشاصن 


المصطلح # مدلوله العام الذي يشير إلى نظم المعلومات الصغيرة والحكبيرة وذلك 
لمشهل الترسواق جكافة ]نوا هوا الفاملة د رافق العاومنات: 

الإعلان: 

هو عبارة عن أوجه النشاط الخاصة بتوصيل رسالة شفوية أو مرئية تتعلق 
بسلعة أو خدمة أو فكرة إن مجموعة من الأفراد والمؤسسات (عوضء .)07:١4١4‏ 

خدمات المعلومات : 
ومعالجتها فنياً؛ ومن ثم إتاحتها لمن هم بحاجة إليها «الميموني :815١ه‏ ؛ 6). 

و2 هذه الرسالة يشير مصطلح خدمات المعلومات إلى حافة الأنشطة 
والعمليات والآدوات 4# مرافق المعلومات والتي ترمي 4# النهاية إلى توفير 
المعلومات والخدمات للمستفيد وتسهيل وصوله إلى المصادر التى يحتاجها. 

قواعد البيانات: 

قاضية التناناك هى سحنوهة تو شلفات البياناف الك انحل رخطف] والهلية: 
نوامشظة مراع ساويف :تعاس مان شو تكيرا نالسانات وميم طروي 
إذبقال السنإفافوو الاماتنعات الداسمة والشارهر الناقدة عبر عر امم إدارة قرام 


البيانات (الخوري . 1994 :27) وك هذه الدراسة يقصد بقواعد البيانات مجموع 


بب» خعغ د تسوويق نظلم المعلومات وقواعد البيانات الإلكزوية المحكتبات السعود.ة . 


الإطار المنهجي للدراسة 


الملفات أو القواعد التي تحوي مصادر وأدوات المعلومات بكافة الأشكال 
مثل فقواعد النصوص الكاملة والبيليوجرافية وغيرها . 
الدراسات السابقة: 
الباحثة ورؤيتها - أن هذه الدراسة تمثل اتجاهاً غير مسبوق بالبحث»: حيث 
قامت أكثر الدراسات المتتخصصة # مجال التسويق 2 عالم المكتبات 
والمعلومات بالتركحيز على دراسة تسويق مرافق المعلومات لخدماتهاء 
وأنشطتهاء ومحاولة إقناع الرواد أو المستفيدين بإامكانات وخدمات المرافق. 
ولحكن الدراسة الحالية تدرس مرافق المعلومات كمستفيدين مستهدفين من 
قطاع الشركات العاملة_2 مجال نظم المعلومات وخدماتها . وقد قامت 
الباحثة باستخدام حافة أدوات البحث المتوافرة» وقامت باستشارة قواعد 
المعلومات المتخصصة وغير المتخصصة» واتضح لبها عدم وجود دراسات ذات 
ارتباط مباشر بموضوعها وهو ما يزيد من آهمية الدراسة. 

وذلك يكون حِمْلاً وعبئاً ثقيلاً على كاهل الباحثة؛ لأنها الدراسة الأولى 
الدراسات ذات العلافة غير المباشرة بموضوع الدراسة وتعد دراسات مسائدة 
للدراسة الحالية وذلك ب2 منهجية عرض تستخدم الترتيب الزمنى للدراسات. 

قام عبد ا مجيد بو عرة عام 1/6 ١م‏ بدراسة عامة بعنوان: "علوم التسويق 
4 خدمة المكتبات . 

والمقال منشور باللغة الفرئنسية من المجلة المغريية للتوثيق »وقد هدفت 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلاكترونية المكتبات السعودنة 6.. ب -ددت وهب 


الفصل الأول 


إمكانية استغلال علوم التسويق من قبل المؤسسات ذات الأهداف غير 
الربحية عامة» والمكتبات الخاصة . ويشير الباحث إلى تجربة استغلال علوم 
التسويق التي قام بها مجموعة من طلبة مدرسة علوم التوثيق بجامعة 
مونتريال. ومن أهم ما توصلت إليه الدراسة أن علوم التسويق تمثل أداة مهمة 
4 متناول المكتبات ومراكز التوثيق لجلب الرواد ب عصر أضحى فيه عدد 
هؤلاء ب تقلص كما أن علوم التسويق تساعد المؤسسات غير التجارية على 
بلوغ الجدوى والفاعلية (عبدالمجيد بوعزة . 101-101:1980) وتعد دراسة بو عزة 
دراسة عامة حقيقية تهتم بالإطار الواسع للدراسة وليس توجهها المباشر. 
وقد أعد عبد المجيد بو عزة عام ١14١م‏ دراسة بعنوان: "استغلال علوم 
التسويق من قبل ا لمكتبات العامة'". 
تهدف هذه الدراسة إلى التعرف إلى مفهوم علوم التسويق وإعطاء خلفية 
تاريخية حول تطور استغلال علوم التسويق من قبل المؤسسات ذات الأهداف 
الربحية إلى أن تم تعميمها بالمؤسسات غير الربحية؛ وأن تلك المؤسسات غير 
الريفية تيك بارع الشووي ”قلات السيانم كما يول الباحف وه 
: إن علوم التسويق تمثل أداة ممتازة تمكن المؤسسة من اتخاذ قرارات 
إدارية نااجحة تساعد على التعرف إلى الحاجات الحقيقية للمستفيدين 
من خدماتها. 
- إن علوم التسويق تساعد المؤسسة ذات الأهداف الاجتماعية على 
تحسين نوعية الخدمات التي تقدمها لجمهور المستفيدين. 
- إن علوم التسويق تمكن المؤسسة ذات الأهداف الاجتماعية من تحديد 


فحضن الأشداهه و الوسناكل الللذكية ديه 


هه 


بج سد تسوويق نظلم المعلومات وقواعد البيانات الإلكزوية المحكتبات السعود.ة . 


الإطار المنهجي للدراسة 


ومهنا لاقن في ا اينظلدل فكوه العسرق غ التكم وك المانتة سكم 
رفون ذا تكتات#العامم .كين انهايشاهه كلك الويسنات العوقنة فلن 
الإشعاع» والقيام بوظيفتها الاجتماعية على أحسن وجه ممكن باستقطاب 
أكبر عدد ممكن من المستفيدين الذين هم 2# حاجة إلى تكوين مستمر: 
وإلى تنمية ثقافتهم العامة» وإلى الترفيه 4 بعض الأحيان وإلى معلومات 
تتاعوسه على عل متك الافم + واتهاة الشرازات الس بحا حون اليونا به 
حياتهم اليومية» وقد أوضح الباحث أن استغلال علوم التسويق من قبل 
المكتبات العامة» يستوجب توفر ثلاثة عناصر أساسية هي» أن تحدد 
المكتبة العامة منافسيهاء وإمكاناتها ونوع الخدمة التي ستقدمها 
لمستفيديها؛ وأن تتعرف إلى مستفيديها من خلال دراسة السوق . (بوعزة:1550م: 
15 2 5). 

أما بالنسبة لبشام عباس فقد قام بدراسة عام 147١م‏ بعنوان: "تسويق 
خدمات ا ملكتبات العامة" . 

وهي دراسة مشابهة © توجهاتها لدراسة بوعزة » حيث هدف البحث إلى 
إوواةا لسع إل الاشهادة بو ملة السو + وكليف امدية مسال ,جدمانت 
المكتبات ومراكز المعلومات » وهي الحاجة التي لم تحظ بالعناية الضرورية 
بعد. كما هدفت دراسة عباس أيضأ إلى التعريف ببرامج التسويق» وكيفية 
[نشسائها والتخطليظ نبا :ف الحكنيات العامة بالذات:وفه اسفرت تقاف 
الشرانيتة مرخ أن السوية هو لقعا الأسسايق تحاف ار مشل كرام المكفينةه 
كما أنه يسهم بدور إستراتيجي ش الاستخدام الآمثل للموارد» وش استمرار 
دفو وإدازة الكفات: رذ قيمع أهداك الكبية كذلك أوححة الدراسة: 
أنه لا يوجد اهتمام من قبل المكتبات بوسائل ترويج الخدمات» وأساليب 
تطووره ا لخدف الأفواف القسويقية السمككيات» وتقتصسو وسشاكل شتروينة 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلاكدرونية المكتبات السعودنة ..٠6‏ - تس د إنيو 


الفصل الأول 


الخدمات المتبعة على بعض الأحاديث الإذاعية» والمقالات بالصحف المحلية» 
الوسائل التقنية الحديثة» أو بالتوسع © فتح المكتبات»؛ إلى جانب توفير 
المكتبات (عباس» ؟5ؤام وه 507). 
كما قام عبد ا مجيد بو عزة بدراسة أخرى عام “!14 ام بعنوان:* تسويق 
خدمات ا لكتبات الجامعية . 
وكانت الدراسة تهدف إلى بلورة منهج يمكن اتباعه _2 استغلال علوم 
التسويق من قبل المؤسسات الاجتماعية بشكل عام ومن قبل المكتبات 
الحقيقية للمستفيدين مما يحقق أعلى درجة من الفاعلية» كما أن التسويق 
سكا عف" القسيويةة الاح مده ف الويف ترهية القنيا نك انشح تقين ميا ان 
شد رترقيه إداز#الكداك الحاهية وساف انها هده لكات كي 
تصبح نظما فعالة تؤدي وظائفها 4 خدمة البحث العلمي؛ وخدمة المجتمع. 
وتتبع المكتبات عدة أساليب 4# استغفلالها للتسويق ممثلة 4 العناصر التالية: 
“تحديك :رضشالة وأهداف دأولويات"الكفة الجامسية: 
- دراسة فئات المستفيدين وحاجاتهم 4 مجال المعلومات. 
- اختيار أدوات وأساليب الاتصال الملائمة للتعامل مع المستفيدين. 


وب علد تسوويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكروية المحكتبات السعود.ة . 


الإطار المنهجي للدراسة 


وكان من نتائج هذه الدراسة أن المؤسسات الاجتماعية وجدت 2 
التسويق أداة ممتازة للتعامل البناء مع المستفيدين» وتحسين نوعية الخدمات 
التي تقدمها لبم. كما أشارت الدراسة 4 نتائجها أيضًا إلى أن استغلال 
علوم التسويق من قبل المكتبات الجامعية أصبح ضرورة ملحة لكي تحسن 
من أسلوب الإدارة الذي تتبعه» ومن نوعية الخدمات التي تقدمها إلى 
المتعتينه روتهوت اسفن الفايينة يتا كف الأرسبامل الأكاديمينف 
والإدارية بالجامعة (بوعزة :1997م 5١1‏ ©44). 

أما دراسة عماد عبد الوهاب الصباغ التي صدرت عام 147١م‏ بعنوان: 
"تسويق خدمات ال معلومات . 

فإن الدراسة تهدف إلى التعريف بالأساليب التسويقية التي تم تطويعها لخدمة 
مراكز المعلومات العرافية والعريية؛ لتوصيل خدماتها إلى المستفيدين» وبالتالي 
بد اله اجا صف وصدد تمولتها اشعوق خددمات التاؤمنات لض »كوك 
الأمريكية العامة» والعناصر التي يحتوي عليها هذا النموذج» وهي تعريف 
السوق وتجزتته» وتحليل المجتمع؛ وتطوير مكونات السوق؛: ووضعية السوق » 
وتركيب السوق» ولقد أكد الباحث أ نهاية دراسته أن استغلال التسويق من 
قبل المكتبات ومراكز المعلومات ليس ممكنًا فحسبء؛ بل أصبح ضرورة ملحة 
لحي تحسن من أسلوب الإدارة» ومن نوعية الخدمات التي تقدمها إلى 
المستفيدين (الصباغ :”955 ام 11/5 .)15٠0‏ 

و مقالة لزين عبد البادي وإجلال بهجت عام 114١م‏ بعنوان: "تسويق 
الخدمات ا مكتبية وخدمات ا معلومات 4 المكتبات ومراكز ا معلومات . 

يتضح أن هذه الرؤية النظرية هدفت إلى معرقة العلاقة بين علم التسويق» 
وعلم المكتبات . كما هدفت أيضا إلى التعرف إلى مفهوم التسويق بشكل 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكدرونية المكتبات السعودنة 6.. سس سس -د تدا لوبي 


الفصل الأول 


عام وي المكتبات بشكل خاصء والبدف من التسويق» ومن ثم تسويق 
الخدمات التي تقدمها تلك النوعية من الأنظمة والمنافع التي يوفرها التسويق. 
كذلك دراسة السوق أو مجتمع المستفيدين من المكتبة؛ والتعرف إلى 
كيفية إدارة عملية التسويق»؛ ونوعية المستفيدين؛ والمستهدفين ثم طرق 
التنبؤ باحتياجات السوق © مجال المكتبات: ودراسة سلوك المستفيدين من 
تلك الخدمات» والأسباب التي تقف خلف نجاح خدمات المعلومات المرجعية 
والاتصالات . وقد توصلت الدراسة إلى أن اقتصاديات السوق تدفعنا دفعًا 
نحو تسويق خدمات المعلومات بشكل علمي وجيد «زين عبدالبادي» إجلال بهجت : 
4ؤوام, 317 .)01١60‏ 

وذ دراسة مفتاح محمد دياب عام 147١م‏ بعنوان: "تسويق خدمات 
المكتبات وا معلومات : ا مفهوم والنشأة والتطور . 

نجد أن هذه الدراسة كانت تهدف إلى مفاهيم التسويق» وتطبيقها 2 
مجال خدمات المعلومات»: حيث تبداً الدراسة بموقع التسويق 4# التخطيط 
الإستراتيجي» والعلاقات العامة والتسويق» ثم تطوير أنشطة تسويق 
المعلومات» وتسويق المعلومات 2 القطاعين العام والخاص وطبيعة العلاقة بين 
مرافق المعلونات والؤسنات التجاويةوادواك تسويق العلوهات وتتحويق 
المعلومات الإلكترونية. وتشير الدراسة إلى أن المكتبات استفادت من علوم 
ونظريات التسويق من وراء ماتقدمه للجمهور من خدمات وتفاعلها معه,: 
كما استخدمت الأساليب التسويقية للترويج؛ والإعلان عن الخدمات التي 
تقدمها للقراء على اختلاف فتّاتهم» وتعدد احتياجاتهم المعلوماتية . ومن 
الناحية الأخرى فقد استغلت مؤسسات» ووكالات المعلومات التجارية علوم 
التسويق بهدف بيع المعلومات للحصول على عائد مادي كبير؛ وقد 


وج مغل -ت تسوويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإاكزروية المحكتبات السعود.ة . 


الإطار المنهجي للدراسة 


استخدمت مهارات التسويق التي أصبحت تميز هذه الموسسات الناجحة التي 
نافست فيها المكتبات 2 مجال تسويق المعلومات وخدماتها (مفتاح محمد دياب : 
51م غ18 :186). 

كما أجرى سالم محمد السالم عام ١١٠٠م‏ دراسة بعنوان: "تسويق 
خدمات ا معلومات ف المكتبات الأكاديمية : دراسة حالة للمكتبة ا مركزية 
بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية . 

كان البدف منها التعرف إلى أبرز الأنشطة التسويقية ب مكتبة جامعة 
الإمام محمد بن سعود الإسلامية. واستخدم # دراسته المنهج الوصفي؛ وقام 
بجمع البيانات من خلال استبانة صممت لبذا الغرض. ومن أبرز ما توصلت 
إليه من نتائج أن الحاجة إلى التسويق 4 مؤسسات المعلومات تزداد مع مرور 
الآيام؛ لكونه يرمي إلى تحقيق أهداف كثيرة من بينها ربط المستفيدين 
بالمكتبة؛» والإعلان عن خدماتها والترويج لبرامجها وأنشطتها. وإرضاء 
مختلف الرغبات» علاوة على أن التسويق يساعد المكتبة على تحسين 
أسلوب الإدارة» وتطوير الخدمات وجذب السمعة الطيبة» وتعويض النقص 
الحاد 4 ميزانيتهاء وتخطي العقبات التي تحد من تقديم خدمات فعالة 
للمستفيدين . أما التوصيات التي اقترحها الباحث فتتمثل # زيادة توظيف 
التسويق بوضفه جزءا مهمأ 4 إدارة اككتبة الجامعية من خلال تصميم 
البرامج» والنشاطات التي تفزو السوق المستهدف بما كذ ذلك المستفيدين 
الفعليين والمتوقعين»؛ وأن يخصص فسم مستقل 4# البيكل التنظيمي 
للمكتبة الجامعية إدارة البرامج التسويقية لخدمات المكتبة» والأخذ بمبداً 
ترسيم الخدمات والنشاطات التسويقية بفقرض الخدمات الحالية أو تقديم 
خدمات جديدة (السالم 5٠١03١‏ 2 8706010) . 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلكدرونية المكتبات السعودنة ...سس د هيو 


الفصل الأول 


وقد أعد فيصل علوان الطائي عام ٠٠١١‏ م دراسة بعنوان: “تسويق خدمات 
ا معلومات أ ا لمكتبات ومراكز ا معلومات بالعراق . 

استمدت هذه الدراسة أهميتها من أنه كان لزامًا على المكتبات 
ومراكز المعلومات أن تتعرف إلى سمات المستفيدين الذين تتعامل معهم 
باستخدام أفضل الأساليب المتاحة» والتي من أهمها الأساليب التسويقية 
الحديثة التي تجعل المستفيد محور نشاطها » إذ يتوقف نجاح المكتبات 
ومراكز المعلومات # تحقيق أهدافها واستمرار عملهاء وديمومتها على رضا 
المستفيدين منها. (الطائي .)25٠١١:‏ 


و دراسة أخرى له صدرت ف العام نفسه بعنوان: "ا مزيج التسويقي 
لخدمات ال معلومات : نحو إستراتيجية لتطبيق ا مفاهيم التسويقية الحديثة 4+ 
ا مكتبات ومراكز التوثيق وا معلومات". 

هدفت إلى التعرف إلى المزيج التسويقي» والعناصر المكونة له للاستفادة منه 
4 تطوير إدارة خدمات المعلومات # المكتبات ومراكز التوثيق والمعلومات بما 
يجعل من هذه الخدمات منتجات تلبي حاجة المستفيدين» وتشبع رغباتهم 
المعلوماتية وتبين الدراسة أن المزيج التسويقي يتآلف من أربعه عناصر هي المنتج» 
والسعر والتوزيع» والترويج (الطائي 7٠١١١‏ م, 7 .)٠١*‏ 

وقد أجرى عبد الرشيد عبد العزيز حافظ عام ٠١٠١٠‏ م دراسة بعنوان: 
التسويق ف بيئة ا لمحكتبات الجامعية: ا مبررات وا معوقات". 


تناولت هذه الدراسة بالبحث »والتحليل الظروف الراهنة التى تدعو 
المكتبات الجامعية إلى البحث عن بدائل جديدة لتمويل نشاطها. حيث إن 


د» لمت تسوويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكزروية المحكتبات السعود.ة . 


الإطار المنهجي للدراسة 


تققضن اللو اتناك تتبعة الاشؤان"الافتضادرة السناكنة اذى :ات العام هده من 
البرامج » والخدمات وقد أفضت الدراسة إلى ما يلي : 
ديرات الكانهات الحوكية ف العف هن وناك لتنيفل بذلا من التمقياة 
يشتكل أسناس على الميزافية العفتدة سن الذولنة؟ الأمن الذى وضع 
المكتبات الجامعية لتبني خطه تسويقية تحقق لبا موارد إضاطية. 
- معظم العاملين ب المكتبات الجامعية ليس لديهم تقافة تسويقية؛ الأمر 
الذي يتطلب تدريبهم وتعليمهم لاكتسابهم المهارات الضرورية لذلك 
ينيع كتيرسن السقيتين امنتحوء الحدماف االعاننة “ذفان 
تطبيق مفهوم التسويق يعمل على ترشيد الاستخدام على نحو يلبي 
التكوا يكاب عيدو 
وقد أوصى الباحث بعدة توصيات منها : ينبغي اعتبار المستفيد محور 
نشاط المكتبة الجامعية» وأن تقيم معه ععلاقة شراكة منه تفيد المكتبات 
رسم سياسات التزويد» والاشتراك::وتنظيم الخدمات وإليه تبث 
المعلومات» وتقدم الخدمات التي يحتاجهاء كما أوصى بأن تقوم أقسام 
المكتبات والمعلومات بتوفير مواد دراسية 4# التسويق » ويمكن أن يتم ذلك 
بالتنسيق والتعاون مع أقسام إدارة الأعمال (حافظ 7٠١7:‏ م » 5 3140). 
وي دراسة زهير الدين خورشيد عام ٠٠١٠‏ م بعنوان: "مسح سوق النظم 
الآلية للمكتبات ذ منطقة الخليج العربية' انا صداطهئة عطاله بزعاصتنى 4 
22 [تراعع! 11121 21110111211013 111-217 
هدفت الدراسة إلى التعرف إلى سوق منطقة الخليج العربية تلنظم الآلية 
للمكتبات وتقييم الموردين المحليين إلى جانب شرح المعايير المختلفة التي 
تؤسس النجاح أو الفشل التسبي # هذه السوق المحددة. وتشير الدراسة إلى 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلكدرونية المكتبات السعودنة 6.. سس د #يو 


الفصل الأول 


نظرة تاريخية عن نظم المكتبات الآلية ث المنطقة والتغييرات التي ظهرت 2 
منتصف التسعينات» حيث بدأ الموردون الآوربيون والآمريكيون 4# التعرف 
إلى احتمالات السوق كمنطقة لفرض نمو المبيعات وخدماتها. وب قسم 
تحليل مشاركة السوق» حيث يتباين نجاح الموردين 2 تلبية المتطلبات المحلية 
باللإضافة إلى معرفة المعايير المطبقة على نطاق واسع ثم تحليل كل ذلك 
وتوضيح علاقته بنجاحهم 2 السوق. 

وقد أشارت نتائج هذه الدراسة الممسحية إلى أن نظام الأفق والذي تم 
تسويقه محليًا من قبل شركة النظم العربية المتطورة يأتي 2# المقدمة على 
مستوى سوق نظم المكتبات الآلية بمنطقة دول الخليج العربية وأن النظام 
لديه قاعدة قوية من العملاء يتمركز أغلبهم 4# المملكة العربية السعودية» 
وقد اختارت أغلب المكتبات الأكاديمية هذا النظام وهي راضية بصفة 
عامة بمستوى خدمات الدعم المحلي المتاح لديهم وقد ساهم ذلك #ي تعزيز 
القناعة بالنظام وقدراته لدى المكتبات الأخرى » ويتم تسويق النظام 2 
المنطقة تحت اسم نظام الآفق (2003:226-233,هذل1ةتنطة0,2تطاوساط]1 ) وهذه 
الدراسة تتبعت سوق النظم وهو الأكثر رواجاً ولكنها لم تتتاول مفاهيم 
التسويق التي تتعامل بها الشركات ولذلك فالدراسة ذات علاقة موضوعية عامة 
4 جانب الخدمات والنظم تحديدًا فقط» حيث تتبعت انتشارها ورواجها. 

و دراسة نيفينيا تانيفا كوكوفا عام 0١٠٠م‏ بعنوان: “تسويق ا منتجات 
الرقمية' نجد أن هذه الدراسة تتكون من ثلاث مقالات تحاول اختبار تسويق 
المنتجات الرقمية نظرياً وتطبيقياً» والمنتجات الرقمية هي تلك المنتجات 
المعلوماتية مثل الصحف والكتب التي تباع ‏ شكلها المادي المعروف و2 
صورتها الرقمية على السواء. 


باج علد تسوويق نظلم المعلومات وقواعد البيانات الإلكزروية المحكتبات السعود.ة . 


الإطار المنهجي للدراسة 


وقد تناولت الدراسة 4# المقال الأول: دراسة عملية تجميع أو تحزيم 
المنتجات الرقمية وهي التي تعرف على أنها تسويق اثنين أو أكثر من 
المنتجات المتماثلة كمجموعة أو حزمة واحدة تقوم بإثبات أنه فيما يتعلق 
بمنتجات المعلوماتية» فإن استخدامات المواقف ذات الصلة بالمستهلك هي 
التي تقوم بتخفيف حدة التأثيرات الناتجة عن الحسومات التي من المفروض 
أن تجري على الحزم أو المجموعات المتاحة وذلك من أجل ترغيب المستهلك 2 
شرائها أو تفضيلها على المنتجات أو السلع الأخرى؛ كما أننا نقوم بمقارنة 
تأثيرات مختلف إستراتيجيات التسعير على منتجات المعلوماتية . عندما يجري 
عرض الحسم أو الخصم على مجموعة المنتجات أو الحزمة »؛ فإن الاستعداد 
شرا ء كاف المنتحات الحموفة وااخل الحرسة متو مرتحات العلوماية أو 
إبقاء أسعارها ثابتة لفترة من الزمن كل ذلك قد يمكن تفعيله أو زيادته عن 
طريق تسعير النسخة الإلكترونية من المنتج بسعر أقل من النسخة المطبوعة 
بدلاً من عرض سعر متساو للسلعتين أو المنتجين. 

المقال الثاني تعمل على مقارنة اثنتين من الإستراتيجيات التي يمكن 
استخدامها ب تسويق المنتجات الرقمية. عادة ما تقوم شركات التجميع 
المختلطة التي تعمل 4 ميدان تحزيم المنتجات بعرض كافة محتويات النسخة 
المطبوعة والرقمية ثم تحزيم الاثنتين» بينما تحت معايير المحتوى غير المجمع 
يجري أ العادة عرض محتويات النسحة المطبوعة كاملة بينما لا يجري 
عرض محتويات النسحة الرقمية غير أنه يجري عرض الحزمة المكونة من 
الاثقتين كاملة أي من الإستراتيجيتين كلتيهما والإشارة إلى الشروط التي 
من خلالها يمكن للشركة المفاضلة بين المعايير التي تحقق أعلى مستويات 
الأرباح. ثم يتم تطبيق إطار عملي تحليلي على البيانات المجمعة من التجارب 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلكدرونية المكتبات السعودنة ...ب د هبو 


الفصل الأول 


الميدانية وتطبيقها عبر أحد المواقع الخاصة بالناشر على الشبكة 
التشكك و 

المقال لقانت + تحليل:فاغلية وتجاذبية خط الإنشاع الكامل للمدتجات: مكل 
الكتب والصحف . نقوم بتوظيف تجارب اختيارية من خلالبا يتم تقديم 
سيناريو منتج افتراضي إلى المستهلك ويجري سؤالبم عن خياراتهم . تستخدم 
البياناك م يكة خاحطوين إعداذات تشميى الى الأرينات عنئ المنشماك 
الأمنهاة ىتغبوق قو قاتشم نه هاف نول اتملى عم ا مك روه مين 
التفكات التقاسة وبالشلم التقليدية »هيوان الأسولة رتطي ع عل هاه هيار 
تحزيم مختلف أنماط المنتجات ولا على المنتجات المتفاوتة التي يكمل بعضها 
البعض بدلاً من اعتبار بعضها بديلاً عن الآخر. 

وك السك فس هده الوزانت قي تمك وق سلب لاد سفن الشعنت 
وتسويق نسخها الرقمية» فإن فكرة دراسة تسويق منتجات رفمية هي ما 
لفت الانتباه إلى هذه الدراسة وضمها لبذه المراجعة (2005 زهصعنى الرة8ملنام>ل). 

ففي دراسة حديثة (تقرير) استطلاعية قامت بها الخليج هيل ونولتون: 

تناولت تواصل شركات تقنية المعلومات # المنطقة العربية مع زبائنها 
واتشعواة التقدي ده دراك رعين كل هاه #تصبيوه البرك كامم 
زبائنها. 

تكسي اتنتظلاع ته إجرا ؤم 32 بداية الألفية الكالكة المبلاؤذية كيين أن متاك 
فجوة كبيرة بين ما يدعو إليه بائعو تقنية المعلومات # المنطقة العربية وبين 
ما يطبقونه» وأحد أبرز الانتقادات التي ظهرت 4 استطلاع "الخليج هيل 
ونولتون/مديرو تقنية المعلومات": الذي شمل أكثر من ٠١‏ مديرًا لتقنية 


.4# دغلل حت تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكزوية المحكتبات السعود.ة . 


الإطار المنهجي للدراسة 


المتوافرة لبم على مواقع البائعين على الإنترنت. 
قال #300 المثة من الذين شاركوا 4 الاستطلاع إن شبكة الإنترنت هي 
أحد مصادر المعلومات الأولية» ولكحن كبرى الشركات العالمية البائعة 
توفرها للزبائن 4 أماكن أخرى من العالم. 
وبحسب المديرين الذين شملهم الاستطلاع: فإن غالبية المواقع الإقليمية 
بنذو الشركات على الانترقت فتفتن أ يكن التطتات الأسناسسية: 
كلها وماك اميه والحسوووية انض متهيل:قوكر التكهناك مل الصبسد 
الإقليمى والأسعار والمواصفات وتفاصيل الاتصال لتوجيه الاستفسارات. 
الناجحة # مجال التواصل لقطاع تقنية المعلومات 2# المنطقة. وهذه 
أن تتبع منهجاً إستراتيجياً نحو التواصل والذي يعتمد على اتجاه شامل 
للتواصل مع الزبائن الحاليين والمحتملين. 
- أن تكون لديها معرفة عميقة بأعمال زباتنها وتُعرّف هؤلاء الزيائن 
ذإكنا بالتطوزات السديوة انس تؤمسلت اليه !. 
3ل يكرن شسكيرها ذاقنا حورا حزل المتيفات عند الكواضل بع 
الزبائن. 
٠‏ أن تتأكد من أن الشركة المحلية لديها موقع محلي/إقليمي يحتوي 
على أحدث المعلومات الملائمة للزيائن. 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتالإلكدرونيةالمكتبات السعودية ..٠‏ - سس د و 


الفصل الأول 


أن يُعرّف موظفوها بأنفسهم وبشركاتهم بطريقة مناسبة. 
- أن تسارع بإطلاع الزبون المحتمل على أي منتج/حل حديئًا تقدمه 
الشركة والذي قد يهم الزبون. 
وشمل الاستطلاع شركات من القطاع المالي والسياحي والبترول والغاز 
وقطاع التتجؤقة؛ فضلا عن القظاع الحكومن وقظاع الأتضالات ووشائل 
الإعلام وقطاع الشحن. وقد غطى الاستطلاع شركات من جميع أنحاء 
المنطقة. ‏ كل من السعودية والإمارات والكويت والبحرين وقطر والأردن 
وعمان. وتعتقد الخليج هيل ونولتون أن النتائج المستخلصة تشير إلى وجود 
مشككلة ينبغي على الكثير من الشركات العاملة 2 المنطقة مواجهتها»ء 
وهي بالتحديد مشككلة تقصيرها 2 التعامل مع موضوع التواصل مع الزبائن 
كموضوع ذي أهمية كبيرة بالنسبة للأعمال. 
ولعل مراجعة هذه الدراسة ب هذا المقام هو لتركيزها على تواصل 
الشركات مع زبائنها ومحاولة التعرف إلى متغيرات كثيرة أهمها: استخدام 
التقنية 4 التواصل مع جمهور هذه الشركات وهو جانب تبحثه الدراسة 
الحالية مع جمهورها المختلف 4 خصائصه عما بحثه الاستطلاع المعروض 
هنا. 
001101500جمزمممعلتكام 71-1 محام. طخام /لحامء .201 2.5-21 10 م. 771/157 // مط 
وقدأعدت حنان ناصر الصقيه دراسة بعنوان "تسويق خدمات ا معلومات د 
المكتبات الأكاديمية : دراسة لواقعها 4 ا لمملكة العربية السعودية". 
من أبرز أهداف الدراسة التعرف إلى واقع تسويق خدمات المعلومات 2 
تلك المكتبات والفوائد التي تجنيها من قيامها بالنشاطات التسويقية 
والصعوبات والمشكلات التي تواجهها عند تسويق خدماتهاء وقد قامت 


و4 دغل - تسوويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكزروية المحكتبات السعود.ة . 





الإطار المنهجي للدراسة 


الباحثة بتطبيق المنهج الوصفي (المسحي) باعتباره المنهج الأنسب» وذلك من 
خلال استبانة صممت لهذا الغفرض ووزعت على المسئولين عن تلك 
المكتبات. كما عززت الباحثة الاستبانة بزيارات ميدانية ومقابلات 
شخصية؛ واتصالات هاتفية وبعد جمع البيانات قامت الباحثة بتحليلها 
باستخدام أسلوب التوزيع التكراري والنسب المئوية للمتغيرات. 

وأسفرت نتائج الدراسة التي شارك فيها ١9‏ مكتبة من المكتبات 
الأكاديمية 4 المملكة العربية السعودية أن ثماني مكتبات بنسبة )/7145,1١(‏ 
لا تفرض رسومًا على الخدمات التي تقدمها بينما يقابل هذا العدد ١١‏ 
مكتبة بنسبة (201.5/) تفرض رسومًا على الخدمات التي تقدمها وتلك 
الخدمات هي: خدمة التصويرء خدمة الإعارة» خدمة الإحاطة الجارية؛ 
خدمة الدورات التدريبية» خدمة الإنترنت. 

كما أظهرت النتائج أن المكتبات الأكاديمية المشاركة 2# الدراسة 
تستعين بوسائل اتصال مختلفة وذلك بغرض تسويق خدماتها؛ فالغالبية 
تستعين بالاتصالات الشخصية لتسويق خدماتها يلي ذلك الاتصالات الباتفية 
فالفاكسية ثم البريد التقليدي فالبريد الإلكتروني . 

كما أثبتت النتائج أن تسع مكتبات بنسبة (:.7117) من المكتبات 
الأكاديمية قيد الدراسة لاتستخدم الدعاية والإعلان لترويج خدماتها» بينما 
عشر مكتبات بنسبة (207,1) تستخدم الدعاية والإعلان لتسويق خدماتها. 
وأن من أبرز الأساليب والنشاطات التسويقية التي تستعين بها المكتبات 
المشاركة بالدراسة لتسويق خدماتها هي : تعامل موظف المكتبة مع 
الممستفيدين» وضع قوائم بالمقتنيات الجديدة تعلق على لوحة الإعلانات 
بالمكتبة؛ توزيع نشرات الإحاطة الجارية»؛ إعداد برامج تدريبية عن 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتالإلكرونيةالمكتبات السعودة 6.٠‏ ع اا برع 


الفصل الأول 


اسستحداء الملكتحة: كيبا دلت التشائخج أن جميع المكلكتبات المشارك 2 
الدراسة تجني فوائد من جراء قيامها بالنشاطات التسويقية تتمثل 4 تشجيع 
ظاهرة ارتياد المكتبة. كسب المزيد من الدعم والتأييد لباء وتبين من 
معطيات الدراسة أن المكتبات المشاركة 4# الدراسة تواجه مشكلات 
وصعوبات 4 تسويق خدماتها وذلك ينسية (717.5) 2 حين أن نسية (751,1) 
من المكتبات المشاركة أفادت أنها لا تواجه مشكلات تتعلق بتسويق 
خدماتها » وتكمن أبرز المشكلات 4 عدم توافر الإمكانات اللازمة وعدم 
وجود الدعم المالي الذي يغطي تكاليف التسويق» وغموض مفهوم التسويق, 
حيث ينظر إليه على أنه مرادف للبيع؛ وضعف اهتمام المسئولين 2# المؤسسة 
الأكاديمية بدعم البرامج التسويقية؛ وعدم توافر بيانات دقيقة عن حجم 
سوق المستفيدين وطبيعته (الصقيه , .)37:7٠١1‏ 


#ي4دلدلدععغع د تسوويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإاكروية المحكتبات السعود.ة . 


الإطارالفكري للدراسة 
مفهوم تقنيات المعلومات وتسويقها 


مفهوم تقنيات المعلومات وتسويقها 

التمهيد: 

تسعى مرافئق المعلومات لتقديم خدماتها بدقة وكفاءة عالية»: وذلك من 
كاذل قرفي [ن الهف تاذ اللتستيروة :0 الاريقاء يعوهاتها سناع سكاقت 
عامة أو متخصصة من خلال تقنيات المعلومات (نظم وخدمات المعلومات)»؛ 
والتي تنتجها شركات متخصصة تقوم بتسويقها للمكتبات ومراحز 
العاونتاه م #وده الل وتاك |الشرة الأمحاين لقنا المسويفسن هنين 
لأهميتها وكونها سلعة لاغنى عنها تساهم 2 الارتقاء بالمجتمع وتمثل موردا 
حيويا للمعرفة البشرية؛ لذا أصبع لابد من استخدام التقنيات لتوصيلها إلى 
المعلوساة وشتيات الغلومات: 

ويتس ل الككيروة المنتكداء السيظك الغريي خقتوةةاعوالا فدن لطاع 
الممستخدم أيضًا تكنولوجياء والدراسة الحالية تستخدم مصطلح تقنية 
للإشارة إلى تكنولوجيا. 
مفهوم التقنية ( نكنولوجيا ) : 

عرف جالبريث (601:210 ) التقنية بأنها التطبيق المنهجي المنظم للعلوم 
العلمية (18م.1967:طغتةءطله© ). 
مفهوم المعلومات: 

عرفها المعجم الموسوعي لمصطاحات المكتبات بأنها : 

١‏ - البيانات التى تمت معالجتها؛ لتحقيق هدف معين أو لاستعمال محدد) 

لأغراض اتخاذ القرارات» أي البيانات التي أصبح لبا قيمة بعد 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتالإلكدرونيةالمكتبات السعودية ... - ب د لع 


الفصل الثاني 
تحليلها , أو تفسيرهاء أو تجميعها ب شكل ذي معنى» والتي يمكن 
تداولها وتسجيلها ونشرها وتوزيعها ‏ صورة رسمية أو غير رسمية و 
أ شكل: 
؟ -المفهوم المتصل بالبيانات نتيجة لتجميعها وتناولبا. 
- بيانات مجهزة 10816 ع3زووء2*00 خاصة إذا تم استقاؤها من مجموعة 
من الوثائق أو الأشكال (الشامي» حسب الله :لمء٠ةآاه‏ 0595). 
وقد ظهرت تعريفات كثيرة حول المعلومات ومنها : 
العلرفناق قفضض البيافاث المتوتوقة تطريقة هاده لفكوق أبتاها لاد 
القرار ‏ حين أن البيانات هي المادة الخام التي لا تؤدي غالبا إلى اتخاذ قرار 
ماءع بل تمهد لعملية اتخاذ القرار ويستلزم وجود المعلومات لتوفر وعاء 
فحكري يحويها وهو مايسمى بالوثيقة كوسط يحمل المعلومات والبيانات 
(سلامة 7١٠٠م,‏ 45). 
اذن فالمعلومات هي التي يتم الحصول عليها عن طريق وسائط كثيرة قد 
تكون تقليدية أو إلكترونية. والتي يقوم بتقديمها اختصاصيو المعلومات 
للمستفيدين 2 الوقت المناسب. 
قبع هيز ان لوقاف رونك لامكو انك اسراف وا الفرفا ‏ اعت 
أما بالنسبة لتعريف وتوضيح تقنية المعلومات: فيتمتل 4 جانبين رئيسين هما: 
الجانب الأول: يتمثل 3 الأعتدة والتجهيزات والمواد. 


و بلطت لصي تسويق نظلم المعلومات وقواعد البيانات لإلحكترونية المحكتبات السعود.ة 


الإطار الفكري للدراسة 


والجانب الثاني: يتمثل 4 تطبيق الجانب الأول على جميع مراحل دورة 
المعلومات وهي : إنتاج المعلومات واختزانها ومعالجتها واسترجاعها بما يخدم 
رئيسة على النحو الآتى : 
٠‏ القطاع الأول : الحاسبات الإلكترونية التي تعمل على اختزان وتجهيز 
واسترجاع المعلومات بسرعة فائقة . 
٠‏ القطاع الثاني : تقنية الاتصال عن بعد بهدف البث البعيد للمعلومات 
عبر روابط اتصال وقنوات. 
2 القطاع الثالكث : مصادر المعلومات اللاورفية وهى مواد معالجة ومصنعة 
لا يدخل عنصر الورق 4 تكوينها وتستثمر خواص مصادر الضوء 
والصوت والإكترومغناطيسية 2 تسجيل المعلومات. 
2 القطاع الرابع : الجائب البشري وهم الأشخاص الذين يستخدمون أو 
يصممون أو يديرون هذه التقنية 2 القطاعات الثلاثة السابقة. 
وقد أشار العسافين أن معجم ماكميلان (هدا]نسهة]8) قد أورد 56 
آخر لتقنية المعلومات وهو أنها: حيازة معلومات لفظية» ونصية» ورقمية» 
وتجهيزها واختزانها ويبثها عبر الإلكترونيات المصغرة (العسافين ,5٠١6:‏ 108). 
تعريف التسويق : عدناءءع212::1 

هناك كثير من التعريفات المختلفة لمصطلح التسويق ومنها تعريف جمعية 


لكل من المنشآت الربحية وغير الربحية وهو: 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتالإلكدرونيةالمكتبات السعودية ...ب تاد #ع 


الفصل الثاني 


"التسويق: هو عملية تخطيط» وتتفيد حل ما يتعلق بتصميم ٠‏ وتحديد 
مواصفات » وتسعير» وترويج» وتوزيع الأفكار: والسلع, والخدمات؛ بهدف 
إيجاد نوع من التبادل يترتب عليه إشباع لحاجات الأفراد» والمنشآت ' (العاصي : 


الام غ١).‏ 


إن هذا التعريف ركز على أهم العناصر الآساسية للنشاط التسويقي 
والمتمثلة بالمنتج» والتسعيرء والترويج » والتوزيع وهذه العناصر تتكامل مع 
حكني" | الع اتسقية موف القرك ال 

وهناك تعريف للير برجرج» فقد عرف التسويق على أنه: نشاط يهدف إلى 
إرضاء الحاجات والرغبات» أو تحقيق منفعة متبادلة بين المستفيد والمنتج على 
أساس الفهم التام لحاجات المستفيدين ورغباتهم بقصد تصميم العروض التي 
تنبا نه الحتانه ك0 وكدوق المسين اق إن سروم نحن باينا 
لرغباته وحاجاته» بل إنه 4 بعض الحالات يستوجب الأمر ضرورة العمل 
على إيجاة اترفية لدى المستعيدين عق خدمة متت ما 

كما يعرفه وينجاند بأنه: تحليل وتخطيط وإعداد وتجهيز وتقييم وتطوير 
وتحكم 2# برامج التبادل الإداري للاهتمامات مع السوق المستهدفة» وذلك 
لتحقيق أهداف المؤسسات وغاياتهاء وتعتمد هذه البرامج على تصميم 
عروض البيئّة أو المؤسسة على أساس رغبات؛ واحتياجات السوق المستهدف » 
ثم وضع أسعار مناسبة ونظام للاتصالات» وقنوات لتوزيع الخدمات (عباس : 
١1‏ اه 43ه0). 

كما عرفه أيضًا كل من 01ه20ة11 مه :110110127 بأنه: يشمل أوجه 
الأنشطة الضرورية أو العرضية اللازمة لتحقيق علاقات تبادلية (الصميدعي : 


كا6اها ؟5179). 


77تتتتتتئت تسويق نظلم المعلومات وقواعد البيانات الإلحكنرونية المحكتبات السعود.ة 5 


الإطار الفكري للدراسة 


قفخ الؤاهكة اونهة | التعويب يركو سن ملؤكة السباذل: حيف إركد 
الطرفين لابد أن يكون الشيء الذي يتم التبادل به ذا قيمة متساوية لكل 

ومن أهم تعريفات تسويق المعلومات: 

تعريف جمعية المكتبات الأمريكية عام 9/1ام: 
السريع» والاستجابة بين موردي خدمات المكتبات والمعلومات والمستفيدين أو 
المستخدمين الفعليين والمتوقعين لبده الخدمات» وهده الآنشطة تعنى بإنتاج هذه 
الخدمات» وتكلفتها » وطرق توصيلها» وطرق تحسينها (140م.1983:خلهعط1). 

ومن خلال هذا التعريف يتبين لنا أمور كثيرة منها : أن التسويق عبارة عن 
تفناظ نوف إن تبمقيق المتمفة المتناولة نين ترق المعادلة وهفا مزافق 
المعلومات والشركات المنتجة لتقنيات المعلومات:» وأن هناك آلية معينة 
تستخدمها الشركات لتسويق المعلومات. 

لذلك فإن التسويق يمثل الشريان الحيوي للشركات والمؤوسسات» 
والبيئات بشكل عام والشركات المنتجة لنظم المعلومات وقواعد البيانات 
الالكترو ةن لكك ماهر 

وهناك تعريفات أخرى للتسويق بأنه: "الآنشطة الفردية والتنظيمية التي 
تهدف إلى إقامة وتدعيم العلاقات بين المنظمة والمجتمع بغرض تحقيق إشباع 
مشاذل لحاحات ووهدات أظراف عملية النادلة بك السنوق وذلك سير انتقال 
المناقع مع مراعاة مصالح » وظروف مختلف فنئّات المجتمع داخل قوى البيئة 
المتغيرة والمنافسة" (جبر: 2 ١ه .)3١ ١‏ 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتالإلكدرونية المكتبات السعودية ... - ب -د وم 


الفصل الثاني 
«الوردي» مجبل لازم المالكي م » .)١189‏ 

وكشميو لفو اسن ]ناو ماف بهي ف تدم الاك الأسنا سمي اقفها 
( عناصر العملية التسويقية ): 

أولاً: المتطلبات الأساسية: 

121605: تاجاحلا“١‎ 

تحقلف الشاحات الإتشافة ميق :ما سبو اتناس ونه ماهو فاخو الننك 
لابد من إشباعها؛ لأنها تختلف من فرد لآخرء وتختلف باختلاف الزمن» 

" *الرغبات : 7122)5 

تعر الزغنا ضوهن انل لوباك الالازطة لاشباع هذه التاحات ويوكرجهليينا 
ثقافة الأفراد وشخصياتهم» فإن رجال التسويق يقومون بتئمية الحاجات 
وإشقاء الرقيات :ودلك هن خلال التاشويافة القرازات الخاضة باحتيار البسله 
والخدمات (حسن :١١٠٠مء‏ غ١).‏ 

٠ “‏ الطلب : 20قددء12 

هن عاتن يها وقلع تكلا شن الكل شاع وقوائق و عش ين دن فيلات 

فق السلع الى يرون اققايها من أجل الفة: 

" المنتجات : 5ا001:ط 
الكتضرهين! لأهوا ل هر انل الكنتقاء موده الأسلم وا لإسهادنمنها :+ 


+ بحبو تسويق نظلم المعلومات وقواعد البيانات لإلحكترونية المحكتبات السعود.ة 


الإطار الفكري للدراسة 

ه * التبادل : ءعضقطاءع]1 

يعتبر التبادل هو جوهر العملية التسويقية ويتطلب أن يكون هناك طرفان 
( على الأقل )2 وأن كل طرف لديه شيء ما ذو قيمة للطرف الآخرء وأن 
يككون لعكدلن طتدرقع القنورة عتني الأتعيينان ب الظوق الا خرووقينا هنذا 
الشيء؛. كما يكون لكل طرف الحرية المطلقة لقبول أو رفض عرض 
الآخو وبالخالى يستقطيع الأهراد إشباء حاجاتفهه وركباهه :من خلال عملي 
التبادل (الصحن :0٠٠7م»‏ ؟). 

” “المعاملات التسويقية : «مناعدكصة1 عصناءء1:ة31 

تين الساملات طن الأساهيات 2 هملية التنادل 5 شجناك كرهان من 
المعاملت هفاملات مالية وكوقالية: وكبكل المكاضلات جوم اكبمين تسوية 
المستهلكون: والموزعون ... إلخ (البكري :5١٠٠م؛‏ 0). 

315:1» : الأسواق‎ ٠7 

عرف كوتتلر الأسواق " بأنها: تحتوي على المستهلكين المحتملين الذين 
ناركن يكل ودين دك معدون ااختا جاتيم مدن السااحات والرقيات عير 
عملية التبادل لتحقيق رضاهم (13 م.06:,1997مك1). 


ثانيا: أهمية التسويق وأهدافه : ععصة)”دو مس1 عصنعء1::ة31 


كراشيو شوق الطوسنات يك نينا :تمدق التقاضل البشاء سابين 
الشركات المنتجة لنظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكترونية وبين 
غملاكها سن انكف إكتوب زاكر اوناك وذلة تعدوق لتقن الاكسبادة 
لكل سوبا رديه شرهانها مق الدل ثليه امتواجات ورحيات معسها مين 
المستفيدين» وتكمن الآهمية فيما يلي: 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتالإلكدرونيةالمكتبات السعودية ...ب -د لواقم 


الفصل الثاني 


المعلومات والشركات المنتجة لبذه المعلومات. 

»بيجي العفويق متكادة مهمة يذ النعال'الاقتصتادى للدولة: 

" - يعد التسويق رافدًا من روافد نجاح أي مؤسسة ربحية أو غير ربحية. 

: - يمثل التسويق الشريان الحيوي للشركات المنتجة لتقنيات المعلومات 
والتي بدورها تسعى لإشباع احتياجات عملائها من المكتبات 
ومراكز المعلومات . 

»يمه القسزيق نفلا ك] مقنكاميلة اتدمميه ومقطيك اللماو ماك وتوقيعينا 
بدورها تقدم هذه المعلومات لمستفيديها . 

3 +“ تساعد :مزاكق 'الغلوفات ىك عملية شنواء متتجات الشركات بالتعرف 
إلى الحقائق والمعلومات الدقيقة عن منتجات هذه الشركات سواء 
كانت نظمًا أو قواعد بيانات إلكترونية:» أو أرشفة إلكترونية: أو 


برمجيات. 


اهمه 


وفد فال بيل غيتس رئيس مجلس إدارة شركة مايكروسوفت للبرمجيات 
"أن التسويق يحمل قيمة كبيرة فقط عندما يكون قادراً على تقديم قيمة 
مضافة للمستهلك على شكل مزايا وخاصيات 4# المنتجات المطروحة 2 
السوق» وعندما ينتفع المستهلك بهذه المزاياء فإن المجتمع كله سينتفع بها 
انما والآمة كلها ستنتفع' (الطائي » 21471 08. 


وهذا أمر مهم 4# العلاقة بين الشركات والجهات المستهدفة» فهده 
العلاقكة قد تتطور لتكون علاقة شراكحة ومساهمة وليس بيع وشراء» وهذا 
الأمر مهم للدراسة الحالية حون الجهات المستهدفة هى مكتيات ومرافق 


و للل7بب7تيي تسويق نظلم المعلومات وقواعد البيانات ألإلحكترونية المحكتبات السعود.ة 


الإطار الفكري للدراسة 
معلومات» أهدافها تقديم الخدمات للرواد» ومن المهم أن تتبنى الشركات 
معها علاقات من نوع مختلف مثل الشراكة:» والدعم» والمساهمة . 
أهداف التسويق : 
١-يهدف‏ التسويق إلى تحديد رسالة الشركات المنتجة للمعلومات 
" - تحديد المستفيدين من تسويق المعلومات. 
؟ - إمداد مرافق المعلومات بكل ما هو جديد ومفيد لبم من تقنيات 
المعلومات. 
؛ - تسعى الشركة المنتجة للنظم الآلية وقواعد البيانات لزيادة منتجاتها 
ومبيعاتها عن طريق اجتذاب عدد أكبر من مراقق المعلومات . 
0 - ترويج وتسعير وتوزيع الأفكار 2 والسلع 2 والخدمات» والمعلومات. 
1 -المساهمة 4# زيادة الطلب على منتجات الشركات المنتجة للنظم 
وقواعد البيانات. 
والح تتدئ لإشباع احتياجاك مسحميديها: 


- تحقيق المنفعة الاقتصادية بين مرافق المعلومات والشركات الموردة 


المزيج التسويقى : (425) 31 عسناءءاسية31 

إن كثيرًا من الشركات تتبع إستراتيجية معينة 4 تسويقها لمنتجاتها 
وذلك من أجل أن تحقق رسالتها وأهدافها وحتى تتمكن من الوصول إلى 
أفضل النتائج المرجوة. 
تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتالإلكدرونية المكتبات السعودية ..٠‏ - تس - م 


الفصل الثاني 


وهناك رآي يقر بضرورة إيجاد إستراتيجية وخطة تسويقية وهو لمؤلف 
تسويقية» عليك الالتزام بنفس السياسة لمدة لا تقل عن سنة (عليان 14١:‏ اهء ؟7١1).‏ 

كما أن هناك كثيرًا من المسميات للمزيج التسويقي منها : الخطة 
الإستراتيجى . 
التسويقي وذلك لآن جميع عناصر المزيج تمتزجح مع بعضها البعض بما يتتناسب 
مع أهداف ورسالة الشركات المنتجة لتقنيات المعلومات لما بينها من ترابط 
وتكامل لتحقق التفاعل البناء مع مرافق المعلومات .وكونها تمثل المبادئ 
الأساسية للتسويق والمتمثلة يما يأتى : 


( المعلومات أو المنتج 26 ( لمعم 
( رسوم المعلومات أو الرسوم 0 عم 
( أماكن التوزيع ) ع2126 
( أدوات الترويج) 201011010 
تعريف المزيج التسويقي : 


من خدمات ونظم وغيره وهكذا. 


لطبت حنم تسويق نظلم المعلومات وقواعد البيانات ألإلحكت:رونية المحكتبات السعود.ة 


الإطار الفكري للدراسة 


وهناك تعريف آخر للمزيج التسويقى 'يأنه مجموعة العناصر والمتغيرات 
التي يمكن التحكم: والسيطرة عليها من جانب المنظمة؛ والتي توظفها 
افق اهلح إذها] لففدودة ةة عمق جرال الماقو الاح ادن على نوكن 
منتجاتها وخدماتها التى تقدمها (حسن :م١١٠5‏ 259). 
المفتج : عامط 

قدم كوتلر التعريف التالي للمنتج : 

'المنتج هوأي شىء يمكن عرضه 2 السوق لحسب الانتباه والحيازة» 
والاستخدامء أو الاستهلاك,» وهويلبى رغية:» أوحاجة لدى الممستخدم» 
وشتككن كدو واد د وهاو انك رز ا مجاهي .امقر دوست اه 
وأفكارًا' (33م 1988, متلتطط ع0ه>). 

'المنتج: هو أي شيء يعرض شي السوق لتلبية رغبة أو حاجة . والمنتجات التي 
الأماكن: الملكيات؛ المؤسسات,ء المعلومات؛: الأفكار" (باالخيل :/الاؤء اه 0/6. 


والمنتج الذي بصدد دراسته هو المعلومات التي تمثل سلعة لا غنى عنهاء 
كونها تساهم 4 اتخاذ القرارات». وحل المشكلات؛ وتساهم 4# إثراء 
البحوث العلمية. وتعد موردًا للمعرفة مثلها مثل الموارد الأخرى كال موارد 
الطبيعية والبشرية. 


وتعد المعلومات موردًا إستراتيجيًا ورأس مال حقيقيء؛ ونظرا لكونها سلعة 
فإنها ينطبق عليها قوانين السوق من ناحية الإنتاج والتوزيع» والترويج (عباس : 


ا*ككام غ7١).‏ 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتالإلكدرونيةالمكتبات السعودية ... سس تت #إم 


الفصل الثاني 


وكما ذكر كل من الوردي والمالكي بأن المعلومات سلعة مثل بقية 
السلع ؛» بمعنى أنه يممكن إنتاجها وتجهيزها وتعبئتها ث أوعية مختلفة 
تنضب مع الاستخدام» بل تنمو يبمرور الوفت وتتجدد. كما أن المعلومات 
ليست سلعة استهلاكية تنتهى مع الاستعمال» وإنما هي سلعة منتجة يجب 
رعايتهاء وتوفير الأجواء لتنميتها بطرحها للاستعمال «الوردي والمالكي :7١٠٠م:‏ 
ص 39 ١//ا١).‏ 

خصائص المعلومات التي يتم تسويقها : 

تسعى الشركات المنتجة لتقنيات المعلومات إلى إشباع رغبات واحتياجات 
مرافق المعلومات عندما تقوم بتسويق المعلومات لبم . 

: *المعلومات ملموسة‎ ١ 

وهذا يعني أن المستفيدين يستطيعون لمسها فيل الشروع 2 الاستفادة منها 
بمعنى أنه يتم عند تسويقها استخدام الوظائف التسويقية. 

٠ "‏ القابلية للتخزين: 

يتم اختزان المعلومات على وسائط كثيرة بحيث يتم الرجوع إليها عند 
الفاح 

؟ تركيز الطلب: 
المستفيدين بحاجة ملحة إليها. 


أماالخصائص العامة للمعلومات فوضحها ماكجرى (ت(تتهوع1136 2 
النقاط التالية وهى كالآتى: 


جيهي تسويق نظلم المعلومات وقواعد البيانات ألإلحكت:رونية المحكتبات السعود.ة 


الإطار الفكري للدراسة 

١‏ -منالممكن النظر إلى المعلومات على اعتبار أنها أقرب إلى الترادف مع 
الحقائق. 

أرة للمعلومات قافرا محويلنا أوقلهيمًا عل معسرفة الأنسان اونا يعد 
أنه يعرفه. 

* - أن المعلومات تستخدم كعامل مساعد #4 اتخاذ القرارات. 

؛ - أن المعلومات هي حرية الاختيار التي يتمتع بها الإنسان © انتقاء إحدى 
الرسائل. 

1 -أن المعلومات هي المادة الخام التى تستخلص منها المعرفة. 

- من الممحن تعريف المعلومات بناء على تأثيرها 2 المتلمفي (الوردي» 
والمالكي :١١٠٠م‏ خرة 

ويمكن تحويل المعلومات إلى منتجات وخدمات» حيث تتنوع منتجات 

المعلومات وهي دائمة التغير وتتكون من : 

١‏ -المنتج الملموس هو الخدمة المادية" الفيزيائية" التي يتم توفيرها مثال 
على ذلك الكتاب أو القرص المتراص أو 'الديسك” وغيرها من 
أشكال المعلومات. 

؟ -أما المنتج الآساس"المركزي' فهو الخدمة الفعلية التي يتم توفيرها. 

* - وأما المنتج المزيد فهو كمية الفوائد مقابل السعر "الفوائد التى 
يتلقاها المستخدم أو الخبرات التي يكتسبها من اقتنائه أو استخدامه 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتالإلكدرونيةالمكتبات السعودية ... - سس د بهم 


الفصل الثاني 


إن نطاق المنتجات بكامله + مركز المكتبات والمعلومات يمكن أن 
يتضمن المواد التي تمتلكها المكتبة والخدمة التي توفرها مجموعة العاملين 
فيها وخدمات أخرى من مزودين آخرين تقوم المكتبة بدور الوكيل لبم؛ 
معلومات إلكترونية أو الولوج الفعلي إلى المعلومات التي تقوم بها مكتبات 
أخرىء؛ حزم المعلومات وتنظيم ولوج المستخدم إلى المعلومات والفهرسة 
والتصنيف وفهارس 0280 والولوج إليها عن بعد وكذلك إلى محتويات 
مكتبات أخرى . وهذه الأمور جميعها هي جزء من خط إنتاج المكتبة وهي 
مرتبطة مباشرة بسوق العميل والمستهلك» حيث إن تسويق المعلومات 
ومنتجاتها يتطلب خدمة فردية عالية ومعرفة بقاعدة المعرفة من المستخدمين 
وعناية كبيرة بحزم البضاعة وتسليمها؛ إضافة إلى تصميم المنتج وتطويره. 
خط المنتجات : عمنا )لوط 


وهو مجموعة من المنتجات التي تربط فيما بينها علاقة معينة سواء كانت 
تشبع حاجات واحدة لدى المستهلكين أو تستخدم مع بعضها أو تباع لنفس 
النوعية من المستهلكين أو أنها تشترك 2# منافن توزيع واحدة أو تقع داخل 
مستوى أو تشترك 2# أساليب إنتاجية واحدة أو تصنع من ذات المواد الخام أي 
أن الترابط فيما بينها يتم وفقًا لاعتبارات إنتاجية أو تسويقية (عبدالحميد: 
لاكدامء .)5٠‏ 

والمعنى المتفق عليه هو أن تكون بعض هذه الشركات تنتج مجموعة من 
التكحابة وال لاض كينها والعيكلة :3 البرساف والأرقنة الالكدر + 
وقواعد البيانات الإلكترونية ونظم المعلومات الآلية فهي متشابهة من حيث 
خط إنتاجها وتسويقها والتي تهدف إلى إشباع احتياجات عملائها من 
لون شومراكة الساومات: 


لابلبلت7لل7لصب7ت يي تسويق نظلم المعلومات وقواعد البيانات الإلكرونية المحكتبات السعود.ة 


الإطار الفكري للدراسة 


التسعبر :1ط 
إن لحك شرك مور لفقم المكلرضات سيايتة متهي كدي وكيا 
عناصر المزيج التسويقي الذي يحقق إيرادًا للشركة بعكس العناصر 
الأخرى من عناصر المزيج التسويقي والتي تشكل تكلفة للشركة. 
تعريف التسعير : 
هو القيمة النقدية لوحدة سلمعة أو خدمة أو أصل أو مدخل إنتاج (الصميدعي: 
15غاه ‏ 44). 
وتعريف آخر للتسعير : أنه تعبير عن قيمة الأشياء التي يتم تبادلبا 2 
السوق (688م.1993,معنسرى بطع ل سمسان2). 
التعريف الإجرائي للتسعير: 
هوالذي يساهم بتحقيق منفعة تبادلية بين الشركات التي تسعى إلى 
توفير منتجات معلوماتية والتي تقدمها بمقابل مادي إلى مرافق المعلومات 
للحصول عليها والتي بدورها تشبع رغبات واحتياجات المستفيدين من مرافق 
المعلومات. 
١‏ - تسعى معظم الشركات إلى المحافظة على بقائها واستمرارية وجودها. 
#+كرضق الشدورحكات اللوروة لتق العليسا ضجق تحوين أسعارها وذلتك 
لتحقيق أقصى الأرباح . 
" - تقدر كل شركة موردة للنظم والقواعد والبرمجيات ...الخ مقدار 
حجم الطلب على هذه المنتجات وذلك من أجل تحقيق العائد الذدى يعود 
عليها بالنفع. 
تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتالإلكدرونيةالمكتبات السعودية 6.. - ب د إبا 


الفصل الثاني 


؛ «-تركز معظم الشركات على النوعية للمنتج (التأثيرء الاستخدام: 
واجهة الاستخدام؛ التحليل وتقليلها للوصول إلى نتائج مرضية وسهلة 
وواسمحة مسح الاستككنامسهئلا) ونالتاتى تضبع اعلى الأسفاد 
فيانا بالقبرك ]نم لكا قود 5 للك لكيه متتهيا ٠:‏ 

أهمية التسعير: 

وتبرز أهمية التسعير من الناحية العملية إلى أنه أحد العوامل الثلاثة التي 
تؤثر بشكل مباشر ث الربح وهي : 

السعرء التكلفة؛ حجم المبيعات. 

ذلك أن الريح هو الفرق بين الإيرادات والتكاليف . 

ويمكن توضيح العلاقة على النحو التالي: 

الربح -الإيرادات - التكاليف. 

الأيواداك: ف الدى للجيهرة الواندي: + الحضبية المناعة: 

القك ]لزن كلتك ] ليه لايق ب« كاري التفيرة انكل 

الوتكالوة الغيرة الكاي د النكيرة اللبافة ‏ النفاليق القغيرة ليجل ة الراشرة: 

الربح- (السعر للوحدة * الكمية المباعة) ٠‏ (التكاليف الثابتة + الكمية 

المباعة * تكاليف الوحدة الواحدة) (الطائي » 5٠١05‏ 2 25). 

ومن هنا لابد من توضيح مفهومين أساسيين : 

المفهوم الأول: 

فاعلية التكلفة ؤو5ع0ء 00851-11601197 وهي العلاقة بين مستوى الأداء 
والفاعلية والتكاليف التي نتحملها لتحقيق هذا المستوى » وربما كان هناك 


و ططبببب _ وي تسويق نظلم المعلومات وقواعد البيانات لإلحكترونية المحكتبات السعود.ة 


الإطار الفكري للدراسة 


كثير من الطرق المختلفة التي يمكن اتباعها للوصول إلى مستوى أداء معين 
كما يمكن أيضًا حساب تكاليف هذه الطرق. 

هو عائد التكلفة 6]عمء06 0056 وهو يدل على العلاقة بين عائد إحدى 
من قياس الأداء ( الفاعلية) وإن كان العائد بالمعنى التجاري يتساوى مع 
العائد الاستثماري ويرتبط التعبير (عائد أداء التكلفة) بالعلاقة القائمة بين 
كل من التكاليف والأداء (مستوى الفاعلية) والعائد. ويمكن قياس تكلفة 
إحدى خدمات المعلومات على أساس مد خلات اللممصادر أو الموارد 
(الكسشتاف) وفك القكر رين لطر إن كنل سو الشك ليمت الفايكة قسييا 
حتحاليف شراء أو استتئجار الأجهزة»: والتكاليف التطويرية» والتكاليف 
ابسا ف والقزونى ومتصذينة موصي التنا نات لمان ملي مسال القا ل قفياد 
عن التحكاليف المتغيرة 55 (لانكستر ولفرد: 19417ام: 599). 

وهناك نوعان من التكاليف المتغيرة: 

التحكاليف المتغيرة التى تتوقف على عدد الواقعات فهذه يمكن أن 
تنخفض عند زيادة عدد مرات البحث عن عدد معين . 

التكاليف المتغيرة التي تتوقف على الطرق المختلفة لتشغيل النظام» غمن 
المحكة الحمسن ون تنكلفة امدق خواهن التيانات يكفين وسعئلة الأتضيان 
بالممستفيدين من زيارات شخصية» وبريد وهاتفء أو بتغيير المستوى المهني 
للشخص المسؤول عن إجراء البحث (شاهين :غ155م2452). 
الترويج : دمامسروعط 

على كال شركة من القبركاث الخورنة لحطلنة المعلوفات أن صفوق لعده 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتالإلكدرونيةالمكتبات لسعودية ...ل د بون 


الفصل الثاني 
وأماكن تواجدها .وكل شركة من هذه الشركات تتميز عن غيرها وذلك 
من خلال مزيجها الترويجي. 
تعريف الترويج : 
إن كلمة ترويج مشتقة من الكلمة العربية ' روج للشئ ' أي عرف به 
والخدمات . 
المعلومات و4 تسهيل بيع السلع أو الخدمة أو 4# قبول فكرة معينة 
0 لصميدعي: 1١٠١٠م2 .)١0717/‏ 
المعلومات بشراء المنتج. 
" - إفناع مرافق المعلومات بمنتجات الشركة وذلك بتوضيح السلبيات 
والإيجابيات. 
؟ - تذكير مرافق المعلومات بمنتجات شركة أخرى لبا سابق تجربه تعمل 
بنفس المجال وهذا بدوره يعزز قوة الاتصال مابين الشركات ومرافق 
المعلومات. 
ويتصمن الترويج عدة أوجه منها: 
الإعلان : عسمنتاتء40 
واسعة الانتشار 216018 11355 بواسطة كل من منظمات الأعمال » والمنظمات 


لبتي تسويق نظلم المعلومات وقواعد البيانات ألإلحكتنرونية المحكتبات السعود.ة 


الإطار الفكري للدراسة 


الى لاتهدف إكى التريح + فضلاً عن الأفراد الذين يظهرون:# الإعلان 
بشكل أو بآخر . وذلك بغرض إعطاء معلومات » وإقناع جمهور معين . 
ويتضمن المنتجات الملموسة وغير الملموسة (أبو جمعة :9١4١ههء‏ 317). 

والإعلان له عدة أوجه: 
المتخصصة. أو_2 الإذاعة والتلفزيون» أو من خلال الإنترنت وذلك من خلال 
الموقع الخاص بالشركة على الشبكة العنكبوتية وذلك باستخدام كثير 

البريد الإ لكتروني: 

إن أفضل وسيلة يمكنك من خلالبا توصيل رسالتك إلى الآلاف من 
العملاء المحتملين هي : الإعلان عن منتجاتك من خلال نشرة البريد 
الإلكترونى الخاصة بشخص آخر. 

هذا وتتمتع المواقع التي تهتم بالمحتويات - مثل المجلات المتاحة على 
الاكرنة نك لكاي #يتهرة يريم اليككرونية تعد رده كل مره قف فيه 
إضافة محتويات جديدة إلى الموقع » ومن الممكحن ؛ هذا الصدد إرسال 
رسائل البريد الإلكتروني التي تهتم بالموضوع بشكل دوري. 

ويمحن القول إن عناوين البريد الإلكتروني التي يتم إرسال هذه 
المراسلات إليها تنتمي إلى أشخاص هم # واقع الحال قراء مخلصون لموقع 
الويب طلبوا أن يتم إرسال هذه المراسلات إليهم. 

ويدرك هؤلاء القراء ضرورة وجود إعلانين أو ثلاثة إعلانات مدرجة + 
كل من هذه المراسلات ويرجع السبب 4 ذلك إلى أن مواقع الويب التي تهتم 
بالمحتوى تعتمد على الإعلانات فقط من أجل الإيرادات وعلى الجانب الآخر 
تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتالإلكدرونيةالمكتبات السعودية ..٠‏ - _ سس د عه 


الفصل الثاني 


ينطوي على أية مخاطرة؛ إذ إنك لن تكون مسؤولاً عن إرسال رسالة البريد 
الإلكتروني إلى أشخاص لم يطلبوها أو لم يشتركوا فيهاء كذلك لن يقع 
رسائل بريد إلكتروني أكثر من اللازم.(نقلا عن :إبراهيم أحمد. التجارة 
الإلكترونية . «امء .عط لطامة طهطاععا. 1513/17 //:صنتتطا؟ ” / الغ اهى) 


البيع (الاتصال الشخصي) : عصتلء5 لقصوتءر2 

وهو عبارة عن اتصال شخصي بين البائع والمشتري 2# محاولة لإتمام عملية 
التبادل ( الصحن 2.5٠١6:‏ 059). 

وعلى ذلك فإن الاتصال المباشر يحقق المنفعة مابين ممثلى الشركات 
الموردة لتقنية المعلومات ومابين مرافق المعلومات وذلك من خلال اقتناعهم 
بالمنتج وشرائه. 

الدعاية والنشر: عستطعناطنط 

يعرف النشر بأنه أية رسالة عن منظمة تقوم أجهزة الإعلام العامة بنشرها 
على الجمهور ولكن لا يدفع مقابل لبا ( العاصي .)3١ 27٠١05:‏ 

فالنشر هنا يكون تأثيره بشكل مباشر على الترويج ٠‏ قالنشر والدعاية 
يسعيان إلى تحقيق توصيل معلومات عن الشركة أو عن المنتج بدون مقابل 

العلاقات العامة : 1202عء*1 ءنآاطنم 

لقد عرف معهد العلاقات العامة بالمملكة المتحدة العلاقات على أنها: هى 
وجمهورها ( أبا الخيل :/ا2اهء؛ 10). 


وص للط7ط7كي تسويق نظلم المعلومات وقواعد البيانات ألإلحكت:رونية المحكتبات السعود.ة 


الإطار الفكري للدراسة 

بمعنى أن تكون الشركة على وعي تام بالمستفيدين منها وهم مرافق 

المعلومات من ناحية تعرفها على احتياجاتها وولائها وموقفها من المنتجات؛ 

وأن تكون علاقات ودية معهم»: وذلك من خلال الزيارات المتكررة من قبل 

الشركات؛ ومساهمتها 4 حل كثير من المشكلات التي تواجه مرافق 
المعلومات»: وهذا بدوره يحقق علاقة ممتازة بهذه الشركات. 


وتقدم العلاقات العامة كثيرًا من الخدمات منها : 

“الشاركة حق النووات :والمؤتهرات التخصتصة: 

؟ - توفيردورات تدريبية متنوعة لمنسوبي المكتبات. 

* - تنظيم لقاء سنوي اجتماعي لعملاء الشركة. 

؛ - توفير معلومات عن المنتج بشكل داثم . 

ه - الإشراف على النشاط الترويجي . 

1 - إعطاء نماذج وفترات مجانية لتجريب المنتج. 

لذلك لابد أن تحدد جميع الشركات المنتجة وسيلة الاتصال التي تناسبها 
لمقابلة احتياجات مرافق المعلومات. 
التوزيع : ععدام 

يقصد بالتوزيع الأنشطة التي يتم أداؤها من أجل انسياب ( تدفق /101؟) 


المنتجات من سلع وخدمات وغيرها من منتجيها إلى مستهلكيها ( آفراد - 


منظمات) (أبو جمعة :9١14١اهء‏ 008. 
إذن يندرج التوزيع 4 البحث قيد الدراسة بالتعريف التالي وهو إيصال 
تمن لكلو اقدهن الشوحكات المنعنة زان نافع وساف السفياك: د 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتالإلكدرونيةالمكتبات لسعودية 6.6 سس ب-بشه هونا 


الفصل الثاني 
الوقت والمكان المناسبين من أجل استعمالبا » من قبل المستفيدين من مرافق 
المعلومات . 

الشرحكات مرافق المعلومات المستفيدون 

ويشناتم التوزيع يسدهيق وإعداك الوسباكل ال يكم مرع لالب ترضيل المنشخ 
لمستهلكيه إما من خلال الشركة نفسها أو من خلال مندوبين لبا أي 
أكانت منفعة زمنية أم مكانية أو حيازية . 

تمثل العصب الرئيس لإستراتيجية التوزيع حيث إن الاختيار السليم 
لأعضاء القنوات وتدمية الععللاقات معهم وتفييم أدائهم تنحدد إلى درجة حيبيرة 
مدى نجاح الشركة 3 تحقيق المنفعة المكانية وتوفير المنتجات +3 الأسواق. 

ينقسم التوزيع إلى قسمين هما: 

التوزيع المباشر: 

ويتم ذلك من خلال مجموعة من القنوات بدون أن يكون هناك وسيط 
لبذه العملية من خلال الاستعانة بوسائل الاتصال الحديثة مثل الباتف 
والفيديو تكس والفاكس وشبكة الإنترنت . 

وتعد شبكة الإنترنت من أكثر القنوات التى يمكن الاستفادة منها 2 
التوزيع» أو بث المعلومات فهي تعمل على إتاحة توسيع نطاق التوزيع لخدمات 


لجل 7ب7ت<تمينم تسويق نظلم المعلومات وقواعد البيانات ألإلحكترونية المحكتبات السعود.ة ٌ 








الإطار الفكري للدراسة 


والاتصال الفوري على مستوى عالمي وكذلك إتاحتها الفرصة للاتصال 
بالمستفيدين بشكل جماعي أو فردي من خلال استخدام البريد الإلكتروني 
وتوجيه رسائل تسويقية موجهة لفئات منهم (بامفلح » 6١٠5م).‏ 

أما بالنسبة لقنوات التوزيع غير المباشرة : 

فقد أدت التطورات 4# وسائل إنتاج السلع والخدمات إلى زيادة هائلة 4 
كميات المنتجات و4 الوقت نفسه شهدت الأسواق إقبالاً على بعض المنتجات 
مهنا حلم تحط اوفقي كت الشف ها جره سق تركدين ختر يا قي وكشن رف ردقه 
إلى جميع المستفيدين» فأدى ذلك إلى ظهور طبقة جديدة تضم الوسطاء 
والوكلاء لتوصيل السلع والخدمات من المنتج إلى المستهلك» حيث يتم 
تقسيم هؤلاء الوسطاء إلى مجموعتين رئيستين هما : 


1 -الوسطاء الوظيفيون وهم عبارة عن مؤسسات تقوم بالوظائف 
التسويقية دون أن تنقل إليها ملكية السلع والخدمات التي تسوقها ؛ 
حيث يؤدي هؤلاء الوسطاء دورهم مقابل مكافأة مالية معينة. 

ب - التجار وهم الوسطاء الذين يشترون السلع والخدمات وينقلون 
ملكيتها إليهم ثم يقومون ببيعها ب السوق لغرض تحقيق الربح, 
ويتحملون المخاطر الناتجة عن ذلك» ولكن ليس من الضروري أن 
تكون السلع والخدمات 4# حوزتهم دائمًا. إن حقل المعلومات حافل 
بكثر من النماذج لكل من الوسطاء الوظيفيين والتجار والذين 
تتركز معظم أنشطتهم 4# مجال تقديم خدمات البحث المباشر 4 
قواعد البيانات والتكشيف والاستخلاص وإنشاء نظم المعلومات 


وغيرها (شاهين :55ؤ5ام » 181). 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتالإلكدرونيةالمكتبات السعودية 6.. - ب د فنا 


الفصل الثاني 


وذلك بالاعتماد على الوسطاء الذين هم مجموعة من الأنشطة ( بمعنى 
تسهيل العملية التبادلية مابين المنتج والمستهلك » والتنسيق بين حاجاتهم ) 
وهم أكثر حفاءة حما أنهم متواجدون بفروع مختلفة 4# أنحاء المملحة 
وهم الذين يساعدون ب توزيع منتجات الشركة » وبوجودهم يتوفر الوقت 
والمال بالنسبة للشركة. 
مميزات التوزيع غير المباشر: 
١-خدمةالسوق‏ بحفاءة عالية. 
لإنتاج وتقديم خدمات المعلومات المتطورة. 
" - توفير الإمكانات البشرية والمادية التى يمكن استثمارها 4 مجالات 
أخرى من قبل المكتبات ومراكز المعلومات «(الطائي ١١١٠م‏ 38). 
التطور التاريخي لمراحل تسويق المعلومات. 
الاقتصادية والاجتماعية والتقنية حتى وصل إلى المفهوم الذي نتحدث عنه ألا 
وهو تسويق المعلومات » وتسويق المعلومات كغيره من أنواع التسويق للقيم 
الأخرى كالخدمات والمنتجات؛ بل والأشخاص والمؤسسات والخبيرات 
كر اراد 
مرحلة التوجه بالإنتاج لا المنتج : 55نء2:001 
بيذلا ينن الفركيوو هن النه كيان الفركي : على الانشاء حييك 
كانت المنتجات تسير على مبداً كل ما ينتج يباع كذلك المعلومات بكل 
الوسائط التى تنقل عبرها. 


6 طلللجب7ب7 7 يي تسويق نظلم المعلومات وقواعد البيانات الإلكرونية المحكتبات السعود.ة 


الإطار الفكري للدراسة 


لكين كطاقك الطزانم حى التسناعي ند لفقا وتخا حضو انها كلك بسع 
واسم وذلك لاعتبارها المصدر الأساس والحقيقى للثقافة والمتحكم الوحيد 
بها فلم يكن هناك كتب ولا معلومات فما تطيعه المطيعة هو ما يقرؤه 
الناس؛ لآنهم 4 حاجة ماسة إليه. 

التوجه بالمبيعات: 


يرجع سبب نشأتها ليس إلى انتشار القراء فحسب وإنما هو لانتشار 
المطابع وكثرتها وبالتالي وجدت المطابع نفسها أمام تحديات لم يسبق أن 
مرت بها من ذي قبل فالكتاب الواحد الآن تطبعه عدة مطابع وهذا يؤحد 
وجود هذا التساؤل ما الذي يجعل العميل يشتري من هذه المكتبة أو 
المطبعة» ولا يشتري من غيرها ومن هنا بدأ نشاط البيع يظهر من خلال 
انتشار منافن التوزيع» حيث كان القارئ قديمًا يذهب إلى المكتبة الملاصقة 
للمصنع أو المطبعة نفسها أما الآن فقد أصبح التنافس 4# عصر البيع 
متشكلا ب صورة منافد البيع. 

التسويق © المكتبات : 

يرى .560800 أن تاريخ التسويق ثب المكتبات يعود إلى عام 11/ام 
عندما طرحت فكرة تحسين العلاقة بين المكتبات والقراء ب أول مؤتمر 
لجمعية المكتبات الأمريكية:» وأخذت هذه الفكرة تنتشر بعد أن بدأت 
مغن حاف مكل الإاغلاكاك والعلاقاك العامة :والوضول إلى الستعيد تحط 
باهتمام المكتبيين بمعنى أن المكتبات استخدمت أساليب التسويق ضمن 
هذه المفاهيم قبل أن يظهر المصطلح نفسه (5م.78.6:1997وطدع2). 

وهناك خلط واضح 4# النتاج الفكري بين التسويق والترويج والدعاية 
والإعلان . كما لا يزال بعض المكتبيين يرون أن كلمة تسويق مرادفة 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلاكدرونية المكتبات السعودنة ..٠6‏ ب د إلا 


الفصل الثاني 


لحلمة بيع ويرى البعض أن التسويق يعنى إصدار الأدلة والمطويات والنشرات 
وهناك من يقصر التسويق على إقامة علاقات عامة مع المؤسسات والبيئات 
الرسمية وغيرها بالإضافة إلى جمهور المستفيدين (حافظ :1١٠5م‏ 2 55). 
للوصول إلى المستفيد وتلبية احتياجاته («بومعرالقي .)١74 .5٠١0”-:‏ 

كما أوضح البمشري بأنه لابد من إدخال أساسيات التسويق التي تساهم 
لش توفير السلع والأفحار والخدمات للمستفيدين الحاليين والمتوقعين 
بالحمية والمواصفات والجودة المناسية والمطلوية بما يتماشى مع أذواقهم 2 
الوفتهب و لكان الداسييين 813 ل تتكافة موحطنة انها الطترق كناك 
(همشري : ١١دكام‏ يشضضة؟ 


تسويق المعلومات : عصناعءاءرد81 ددم نم صحده1سآ1 


ترجع فكرة ابن خياط لتسويق المعلومات إلى بداية الخمسينات وتعرف 
بآنها إدارة المبادلات بين نظم المعلومات وبين المستفيدين منها بغفرض 
الاستجابة إلى متطلبات المستفيدين «ابن خياط :7١٠٠م‏ » 497). 


وعلى الرغم من الأهمية البالفة لتسويق المعلومات كواحد من المجالات 
الخيونة الؤاعه: وات الكانور والتسسبة السشضيل اتكضياف والعامطلى يها إذاها 
عق د ا حا فيه ريماوه جلاع ركف انه سوام كلك الكفياف: 
وتقديمها لخدمات المعلومات التي تلبي احتياجات مجتمعاتهاء فإن مجال 
تسويق المعلومات # الواقع لا يزال مجالا فقيراً مجهولاً بالنسبة لمعظم 
المكتبيين العرب » وبرامج إعداد المكتبيين: والأدبيات المهنية بالعربية: 


وب اطتصططححتكتو تسويق نظلم المعلومات وقواعد البيانات لإلحكترونية المحكتبات السعود.ة 


الإطار الفكري للدراسة 


وذ ككافك"الوزان شدي الولانات عدن يانه كذ يدرت أن فنمنة مذ 
تحنمو الكفاكه لعان سو معموع الشضان نف الولايات اده 
الآأمريحية هي :"7 وش بريطانيا 774 فعلينا أن نتساءل عن نسبة من 
تفبتكدهرة اأكعبيات يق تن قاذ خف كين الحم كو وال حصن زاك الاقليمية 
حمعدلات أمية القراءة والكتابة » ومعدلات أمية المهارات المعلوماتية » 
وحقائق عالمية ملموسة » من أهمها التضحم المعلوماتي البائل 4 إنتاج نشر 
المعلومات وخصوصاً الإلكترونية على المستويات العالمية » حيث قدر حجم 
المعلومات المختزنة على مستوى العالم بنحو ه إكسابايت دعالز2ئه 4# عام 
؟ ٠م‏ (حيث يساوي الإكسابايت نحو بليون جيجا بايت 5عالا81830) وهو 
حجم هائل من المعلومات يكفي لاحتواء جميع الكلمات التي نطقها البشر 
حالف لكاور كد مهن الشدونة + ويفناة ل تقد ليون مكحي اينم 
مكتبة الكونجرس الأمريكي التي تضم نحو ١9‏ مليون كتاب والمواد 
المطبوعة التي يمكن اختزانها رقمياً بحجم ٠١‏ تيرابايت وعالاطهها. 


ووو العراطل الى تاهي ا غرانين لكين على الكوياك امود عضا 
إلى أن تلجأ لتسويق خدماتها 4 صراع للبقاء كواحدة من المؤسسات التي 
تقدم المعلومات وخدماتها وتسعى للاستمرار ب هذا المجال» فمن تلك 
العوامل تقلص الموارد والميزانيات والتنافس بين الأطراف التي تسعى لاجتذاب 
المستفيدين من المعلومات وتقديم خدمات المعلومات لبم وهي منافسة تدخل 
فيها اليوم مع المكتبات كثير من المؤسسات بل والجماعات والآفراد 
والمنتجين والمسوقين للمعلومات؛ ممن يعملون على اجتذاب المستفيدين من 
المعلومات من أفراد مجتمعاتهم 4 منافسة مفتوحة يسرها الواقع الجديد 
للعالم كقرية كونيه 7111286 [10021ع بما أصبح يتوافر اليوم من إمكانات 
للاتصال والبحث 4# مصادر المعلومات ومواقع الإنترنت وقواعد البيانات 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلكدرونية المكتبات السعودنة 6.. بسب بشت لوا 


الفصل الثاني 


والفهارس الآلية المبافرة المحكبات والتكتولوجيات الحديقة المتطورة 
باستمرار لنقل المعلومات واختزانها والإفادة منها من خلال مواكبة 
مستجداته بالعلم والتخطيط والمنافسة . 
الجهود والانتجاهات العالمية للتسويق في المعلومات والمكتبات : 

اتوك الجبعيات الهنية العالية نذ تتغال المطلونتات اهدي الستودى ‏ ه 
:مجان كتادرت: إلى حكن كتج بخاص بالقسويق تكو جابعة ليا 
كما نرى ث4 قسم تسويق المكتبات العامة همتاءء5 و5عتقعةرطنآ عستاععلية/1 
الذي تم تأسيسه #ش عام 989١م‏ ليتبع جمعية المكتبات العامة (الأمريكية ). 

(دمتهاءهدمة نهنا عتاطن©)خضاط » وقسم الإدارة والتسويق 05 ممناءع5 

118 لصة اتعممءعدمصدكل! الذي أسسه الاتحادا لدولي لجمعيات 
ومؤسسات المكتبات 4.آ17 4# عام 197١م‏ نظرًا لتزايد الاهتمام الدولي 
بالتسويق كط سنال السلوينات والبكعات ركسي البغبرار الجيوة الدن 
ينسقها الاتحاد الدولي لجمعيات ومؤسسات المكتبات 1.4آ17؛ فقد انطلقت 
حملة عالمية للتسويق 4 مجال المكتبات 4 أغسطس من عام ١١٠٠م‏ تحت 
شعار (حملة مكتبات العالم ) أو وعتتةتانآ 5ل1:ه110 عطا :10 معنتدمسة0 156 2 
أثناء انعقاد مؤتمر الاتحاد الدولي المذكور المنعقد ب بوسطن # الولايات 
المتحدة الأمريكية: وهو استمرار للجهود التي بذلتها جمعية المكتبات 
الأمريكية 41.4 ونتجت عنها حملة أمريكية انطلقت 2# العام نفسه تحت 
شعار (حملة المكتبات الأمريكية) أو وعتتنةةطنآ نصهءتتعسيك 101 موتدممسو0 
وتهدف تلك الحملات زيادة الوعي بقيمة المكتبات والمكتبيين ب القرن 
الحادي والعشرين» وزيادة استخدام المكتبات بأنواعهاء. والتمويل المتاح لباء 
وزيادة مشاركه المكتبيين 2 القضايا العامة » وزيادة الدعم لمهنة المكتبات 


و لطبت تيم تسويق نظلم المعلومات وقواعد البيانات ألإلحكترونية المحكتبات السعود.ة 


الإطار الفكري للدراسة 


بشكل عام » وهي حملة تستهدف الرأي العام » والمعلمين ؛ والإدارة العليا 
4# المؤسسات الحكومية:» والإعلام» والجهات الممولة للمكتبات: وغيرها . 

وكن ضيف ود مووي لكب ]ت الأتريضي: نار شعارا كاما كيارركة 
مسجلة لتوحيد الجهود للمكتبات حول العالم هو : (04)لةانآ عناملا 131 وقد 
تعث ترجمة الشعار إلى عشرين لغة منها اللغة العربية التي اعتمد فيها على النحو 
التالي (» مكتبتك 131 ؛ ويمكن نسخ هذا الشعار بصورة إلكترونية من موقع 
خصص لبذ الفرط تجمعية اكات الأمريضي» على شبك الإخريت فى 
العنوان التالي: تظاء.1://001501020ة1111ن01:)/ع212.01.ق6//:ةمالاء وتقترح الحملة 
استخدام الشعار المذكور على المكتبات» والرسائل الإعلامية المختلفة» 
والجداريات (البوسترات»)»؛ والمطويات وغيرها من المطبوعات» والبطاقات 
الشخصية للناشطين 4 تلك الحملة» بل ويطاقات الإعارة للمكتبات» 
وغيرها. 

(نقلا عن. تريسا لشر؛ ياسر يوسف عبد المعطي. تسويق المعلومات 2 
مواجهة معلوماتية تتنافس وموارد تتناقص متاح عبر الموقع: 

[حطغط. 211/1-2003ة 1 طفخته /أعط. طاء طه21. 1715177 //:ماخط 

تكبا فو عقو ترز حول اتمروية اللفكزيا ع كليو لديم لعل رشق 
تونس عام 1557م بالتعاون مع كل من مركز المعلومات الدولي للبلدان 
الناطقة بالفرنسية وبرنامج اليونسكو العام للمعلومات. 

اتصفت قترة التسعينات من القرن العشرين بالانخفاض الواسع والواضح 
4 ميزانيات المكتبات ومراكز المعلومات والاستخدام المحكثف لتقنيات 
المعلومات والاتصالات وزيادة الطلب على المعلومات من قبل المستفيدين وزيادة 
حدة المنافسة بين المكتبات على احتلال مكانة خاصة 4 سوق المعلومات 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلكترونية المكتبات السعودنة ..٠6‏ سسب د علا 





الفصل الثاني 


وتنوع السلع والخدمات المعلوماتية المتاحة وتعددها » ففي ظل هذه الظروف 
أصبح عرض المنتجات من الخدمات المعلوماتية أكبرمن الطلب عليها 
فالمستفيد الذي يريد اقتناء أو شراء سلعة معلوماتية أصبح أمامه عشرات 
الندائل وتماشيا م هلاه الأحوالوالظروف اس ايه ريق الزن ساهق 
الملاذ والوسيلة الفعالة التي تمكن المكتبات ومراكز المعلومات من 
الاعتماد عليها ثّ ترويج مبيعاتها وكسب الأآسواق الجديدة» وقد فتحت 
التقنية الحديثة وخاصة الإنترنت مفهومًا جديدًا هو التسويق الدولي 
للمعلومات وبذلك تخطت المكتبات ومراكز المعلومات قطاع التسويق المحلي 
للمعلومات إلى التسويق الدولي وعبر أقطار العالم المختلفة. ولقد لخص وود 
1و8 اكراتكل الاشناشية لتطور الفلونفة التسوويفة بف البكديات (التزجة 

بالمنتج - التوجه بالمبيعات - التوجه بالتسويق ) بطريقة جدولية موضحا أن 
هناك مكتبات لا تسوق خدماتها وهي مازالت # مرحلة التركيز على المنتج 
ومكتبات أخرى تسوق بطريقة غير فعالة وهي مازالت # مرحلة التركيز 
على المبيعات وعلى الجانب الآخر هناك مكتبات تسوق خدماتها بطريقة 
فعالة هذه المكتبات هي التي استخدمت المفهوم التسويقي 2 مجال عملها . 

(نقلا عن محمود قطر .التسويق # بيئّة المكتبات الجامعية متاح عبر : 

(مأعط. اععكه لآ 355.1 //ماخط) . 
نطاق التسويق : 

تسعى دراسة السوق إلى التعرف إلى احتياجات ورغبات مرافق المعلومات 
كونها تمثل العصب الرئيس الذي تعتمد عليه العملية التسويقية نظرًا لأن 


#ولطحت تسويق نظلم المعلومات وقواعد البيانات ألإلحكترونية المحكتبات السعود.ة 





الإطار الفكري للدراسة 


نجاح الشركات الموردة لتقنيات المعلومات لا يتحقق إلا من خلال رضا مرافق 
المعلومات عن منتجاتها . 

الاعتبارات الأساسية للتسويق: 

تجزئة السوق : 

وذلك من خلال التوزيع للقطاعات المتجانسة والمتشابهة © الاحتياجات 
والرغبات لغرض تقديم خدمات مناسبة لكل فنّة أو مجموعة مع مراعاة 
الاستجابة وذلك من خلال : 

١‏ - تشجيع المستفيدين على طرح الأسئلة وتقديم الشكاوى والمقترحات. 

؟ - القيام بدراسات دورية للتعرف إلى رضا المستفيدين. 

" - الاهتمام ببحث احتياجات المستفيدين غير المشبعة. 

رضا المستفيدين: 

إن الحاجة إلى المعلومات ومصادرها تستدعى توفير الخدمات القادرة على 
إشباع احتياجات المستفيدين بقصد كسب رضاهم » لذا على مؤسسات 
المعلومات أن تقدم برامج وخدمات معلوماتية متطورة واتصالا فمّالا مع 
والإغادة من مقتنياتها وخدماتها (الوردي » المالكي ١7١٠م‏ ؟15). 
دوافع التسويق في الشركات المنتجة لتقنيات المعلومات: 
من الدوافع والأهداف التى من خلالبا تلبى احتياجات عملائها من مرافق 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلكدرونية المكتبات السعودنة ..٠6‏ ب :اد لاا 


الفصل الثاني 
المعلومات وكما أنها تسعى جاهدة بأن تحقق أقصى درجات الرضا 
لمستفيديها ومن هده الدوافع ما يلي: 

١‏ - تحقيق أهداف رسالة الشركة. 

؟ - إرضاء أكبر عدد من مرافق المعلومات. 

" - التركحيز على توفير تكنولوجيا المعلومات؛ لتحقق رضا مرافق 

المعلومات. 
؛ - التقدم البائل ش تقنية المعلومات ساهم بشكل كبير 4# محاولة هذه 
٠‏ - نظرًا للحاجة الماسة لمرافق المعلومات إلى تقنيات المعلومات وذلك 
لتحقق رضا المستفيدين فإن هذه الشركات تسعى إلى توفيرها لبم. 

١‏ - تستخدم الشركات مزيجها التسويقي لتروج لمنتجاتها. 
سلوك العملاء: 

يمثل العملاء العصب الرئيس # العملية التسويقية وذلك لأنهم فئة 
متجانسة ومنسجمة؛ حيث نجد أن احتياجاتهم ورغباتهم متشابهة إلى حد ما 
معلومات) وكونهم يسعون لتحقيق خدمات متطورة تلبي احتياجات 
المستفيدين والذين يشكلون فئّات متجانسة ومنسجمة » وكون التجانس 
يختلف وله أشكال كثيرة؛. حيث إن المستفيدين متنوعون بسبب تفاوت 
اهتماماتهم البحثية. 

كما نجد أن هناك تجانسًا بالوطن / مثل كندا التي تقاطع المنتجات 
الأمريكية تعزيرًا للشعور الوطني لديها .. ومثل اليابان التي ترفض تمامًا 


وإ يف2 ل77 حيو تسويق نظلم المعلومات وقواعد البيانات لإلحكترونية المحكتبات السعود.ة 


الإطار الفكري للدراسة 


استيراد الأرز الأمريكي وتعتمد على الأرز الياباني بالرغم من أن الآرز 
الأمريكحي أرفع جودة وأقل تكلفة .. وذلك لتطبيق مبادئ الاقتصاد 2 
تيطوة الدولة على مسهها ادق تفل فرك شعي : 

وككي كوو لاما قن راقكد] سنن ررق مشا مل رهنا رض رودن 
ونورث ويسترن لا تقبل أي آساتذة من آية جامعات للتدريس بها. كما أن 
هذا لك عاق رمدي عدو زا وشاع لعل دعو كا امنا على لمحي ا ال 
كن ومين لمعه لعش] - :مضكرك اموه من الشاسن آنا كان هذا 
الواضلت طن الأوهناف الذاكفة أو المنفة: 

من هم العملاء؟ 


إن المقصود بالعملاء ب هذه الدراسة هى المكتبات ومراكز المعلومات» 

لذلك تحرص الشركات المنتجة لتكنولوجيا المعلومات على عملائها 
وذلك لكونهم الأكثر أهمية بالنسبة لبا. 

وكون العميل يشكل الشريان الحيوي 2# عملية التسويق ويمثل البدف 
الذي تسعى الشركات أن تلبي رغباته واحتياجاته » وكونه يعد البدف 
الأساس 2 عملية التسويق » وبالتالي فالشركات تعمل من أجل عملاتها 
لأنه بدون عملاء لن يكون هناك أي عمل. 

وبما أن عالمنا اليوم يتميز يوفرة المنتجات والخدمات وأيضًا العملاء نجد 
أن العميل يبقى مواليًا للشركة:؛ ويمثل الربح الأكيد للشركة ٠‏ وبالتالي 
علاقاتها بهم وجذبهم للإقبال على منتجاتها . 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلكدرونية للمكتبات السعودنة ..٠6‏ ب -ددتد نا 


الفصل الثاني 

وعلى الشركات أن تحدد وسيلة الاتصال بعملائها وذلك من خلال قسم 
العلاقات العامة والدي بدوره يساهم 4# تعريف العميل يمنتجات الشركة 
وعد رق الأسوان يها 

وكما ذحر السالم أنه لكي تتم الاستفادة من قسم العلاقات العامة 
حاداة تسويقية بالشنحكل المطلوب لايد من وضع خطة مدروسة بحيث تحدد 
جميع الفئات المستفيدة وإفناعهم بأهمية المعلومات 2 حياتهم التعليمية 
والوظيفية والبحثية » ودورها 4 مواكبة التطورات (السالم :858١ء‏ ص١1).‏ 

ومن هذا المنطلق يتبادر إلى أذهاننا سؤال وهو : 

كيف تهتم الشركات بعملائها؟ 

ويتم ذلك من خلال تكوين علاقات طيبة معهم » وأيضًا تكوين قاعدة 
عملاتها باستمرار. 
التسويق الإلكتروني : 

تانر للتطوو الباقئل اذى الحدتعة المكنولوجيا بع الإنترنت 

دكن سواه وه ستل الشكروة ونمو نين لفيك نالمعي ان 
الإلكتروني ؛ وهذا يجعل عملية التسويق سهلة ومرنة وبالتالي تدعم العملية 
الاتصالية مابين الشركات وعملائها من المكتبات ومراكز المعلومات . 
أفضل مثال على نجاح مفهوم التسويق الإلكتروني مثل شركة البحث 


لطب صوص ير تسويق نظلم المعلومات وقواعد البيانات الإلكرونية المحكتبات السعود.ة 


الإطار الفكري للدراسة 
0 أو ماع00 وعدد آخر من شركات أو محرحات البحث حققت 
نجاحًا كبيرًا وأرياحًا عالية وذلك لعدة أسباب أهمها: 
اتباع إستراتيجية بحث جديدة ومبتكرة مما أدى إلى حصول 
5 الاهتمام الحبير الدذى أولته هذه الشركات أو محرحات البحث 
للمستهلكين وتلبية حاجاتهم ورغباتهم. 
فشركة «مطهلا أو واع000© تقوم ببيع خدمات البحث إلى أكثر من 
شيكة الإنترنت واستخدام الإنترنت باعتياره وسيلة فعالة لتصميم منتج يسد 
حاجات ورغبات المستهلكين. 
ويستخدم الإنترنت وسيلة فعالة للقيام بعمليات متعددة حالدعاية 
والإعلان والتوزيع وعمليات التسعير. 


وهذه الشركات أو محرحكات البحث استخدمت التقنية الحديثة مع 


المستمر لصفحاتها الإلكترونية والتركيز على العميل كأساس لعمليات 
التبادل التجاري من خلال أمثلة تجارب شركات محرحات البحث أعلاه 
كان لابد علينا من تعريف التسويق الإلكتروني. 

هو تطبيق تقنيات المعلومات (شبكة الإنترنت) على التسويق التقليدي 


(مفاهمة : عبد القادر العداقي). 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلاكتروبية المكتبات السعودنة 6.. بت د 9ى 


الفصل الثاني 


التعريف الإجرائي : 

التسويق الإلكتروني هو تسويق المعلومات باستخدام التقنيات الرقمية 
وباتباع إستراتيجية التسويق لتوصيلها إلى كثير من مرافق المعلومات . 

تعريف خط الأساس للتسويق الإلكتروني 

"... تعريف هوية؛ وتفهمء وإبداع بتعاون» واجتماع جزء من الحاجات 
الإنسانية والاجتماعية» والطلبات» والرغبات:؛ والأماني بشكل رقمي' 

ولابد من اتباع خطوات كثيرة 3 إعداد خط الأساس وهي :وضع خطة 
تسويق إلكتروني واختيار اسم نطاق على مستوى القمة ونطاقات العالامات 
التجارية. والتصميم والربط وذلك من خلال إيجاد العلاقة مع كل مواقع 
الويب والعملاء المستهدفين والموردين . 
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التسويق الإلكترونى هو تطبيق سلسلة واسعة من تقنيات المعلومات بهدف 
إعادة تشكحيل إستراتيجيات التسويق أو تخطيط أكثر فاعلية لتنفيذ 
الأفحار والتوزيع والترويج وتسعير البضائع والخدمات وابتحكار تبادلات 
تكفى حاجات المستهلكين . 

و4 تعريف آخر فإن: 
بالشركة (هازوه 765) لأحكبر نسبة من العملاء المرتقبين للشركة 
والمستخدمين لشبكة الإنترنت على المستويين العالمي والمحلى . 


بيجتكججليجججتتي تسويق نظلم المعلومات وقواعد البيانات لإلحكترونية المحكتبات السعود.ة 





الإطار الفكري للدراسة 


(متجر خدماتكو. التسويق الإلكتروني متاح عبر: 
حلام . 0 عه مطل طعا 17ت //نصاخط 
ويعتبرهو البدف الرئيس من إنشاء كتالوج أو موقع أو رسالة وخدمات 
الشركة على الإنترنت (11/60 516). 
وذلك لا يتم بمجرد إنشاء الموقع ولكن هناك كثير من الخطوات التي 
يمربها الموقع ليصل إلى هؤلاء العملاء من خلال شبكة الإنترنت وتسمى 
بخطوات التسويق الإلكترونى . 
هناك أهداف كثيرة تؤكد على أهمية التسويق الإلكترونى كما يلى : 
© أصبح التسويق الإلكتروني إحدى ضروريات الحياة 4 مجتمعنا اليوم؛ 
فمئات الملايين من المستخدمين يتصلون بشبكة الإنترنت يومياً من 
جميع أنحاء العالم. 
» استغلال الإنترنت باعتباره وسيلة ترويج وعرض للخدمات والمنتجات 
ضرورة لابد منها. 
© التواصل مع //١‏ من مستخدمي الإنترنت لا يتم إلا من خلال التسويق 
(متجر خدماتكو. التسويق الإلكتروني متاح عبر: جامء. هع له ص1 :تت //نصائط) 
ويساهم الإنترنت ْ سهولة تبادل السلع المعلوماتية» حيث ساهمت بذ 
عملية توصيل المعلومات إلى العملاء » وهذا يوضح فاعلية شبكة الإنترنت 
دروك كي الرون: كاذ 8 معدن 3317م تيوت لكب الاكراه: 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلاكتروية المكتبات السعودنة 6.. -بس ب د لوم/ 


الفصل الثاني 


73 واجهة افتراضية سهلة التصفح تمتاز بقدرتها على حفظ 
معتوكانك التئل العتلقة بالسطليغ والقودر واقدف فد تياو التشكل لبوق 
مرة أخرى بمجرد النقر على مفتاح اقتناء منتج معين » تتم إجراءات البيع 
ورم طرق للموتزوراك سقس وساف وا انمقو قشف فسن ني] ذنا كاسنا 


وهذا النوع من الخدمة يؤدي إلى خفض التككلفة الإجمالية من ناحية الوقت 
امول لإدخال الطلوبات والجوع البذول لإذقهاء» ولاتق ا وخوفم الكترونى 
يفي بمتطلبات مديري التسويق الإلكتروني كان لابد من معرفة التكلفة 
التقديرية والتي تتراوح مابين آلف دولار إلى خمسة ملايين دولار أو أكثر 
وفقًا لطبيعة كل موقع وهناك تكاليف تهم مطوري الموقع منها : 


التكاليف التقنية للبرامج والأجهزة وخلافه. 

تصميم الموقع: جرا فيك رسوم» صورء صفحات . 

الرواتب للأشخاص الذين يعملون 2 تطوير الموقع. 

تمك ]لي قظويو الوق الأكرى من خلال الأشافة والتحمين المستمر: 
اتضبالات التسنويق وكل ما تحظلب"التمانة للمؤقم. 

تكاليف أخرى مثل سفر وخلافه لأصحاب الموقع للتسويق له . (إبراهيم 


يختى 56# ص .)7(١‏ 


أولا بعض الحقائق المتعلقة بالتسويق الإلكتروني: 


/ 


التسويق الإلكتروني 2 ( لا يساوي) المبيعات. 
خطة التسويق # ( لا تساوي) خطة التسويق الإلكتروني. 


لاتبلك :غاب التظلمنات: 


تسويق نظم المعلومات وقواعد الببانات الإلكزرونة المحكتبات السعود.ة ٠‏ 


الإطار الفكري للدراسة 


إستراتيجية تسويق. 


خطة تسويق. 
خطة تسويق إلكترونية. 


الأخبار الجيدة: تحافظ على نمو الإنترنت. 


الفوائد من التسويق الإلكتروني: 


إضفاء الديمقراطية على الإعلان. 
الوصول: موانع انقضاء الوقت 5 المسافة. 

أخطار أقل للمنتج / ابتكار خدمات. 

تبكاليت أفل / بعاكة امار أغلي.: 

رقمنة كل المعلومات. 

تفاعل وقتي حقيقي مع العملاء والموردين. 

القدرة على الالتكام والوصول بسرعة إلى الأسواق المشتتة. 


صملية الأغبان الأشيهات 


الفوائد الإستراتيجية: 


إنشاء مصادر جديدة للفائدة التنافسية. 
نموذج المزيد من التوزيع المباشر. 
إعادة هندسة سلاسل الإمداد. 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلاكترويية المكتبات السعودنة 6.. تت - وى 


الفصل الثاني 


© اختراع نماذج أعمال جديدة. 

© استهداف المقاطع غير المخدومة. 

© موانع السعر الأقل. 

© طرق تسليم جديدة لتقليل الإنفاق الرأسمالي والآسعار. 
“نش ]ف اليد عق مباحة اتسوق الفدالة 
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أما عن التخطيط الإستراتيجي للتسويق الإلكتروني فنختصر ذلك 


بالتفرلف لقال » 


السكحطل يكل لاد ةراش نهو علي للتطتويز لتنا فظلة عات ماين نادي 


أهداف المؤسسات وخبراتها ومواردها مع فرصها 4# سوق دائم التغيير. 


/1 


وهناك ستة عناصر أساسية للتخطيط بالنسبة للتسويق الإلكتروني وهى : 

© تحليل الوضع. 

وضعرابط مابين إستراتيجية التجارة الإلكترونية وإستراتيجية 
التسويق الالكتروني. 

© أهداف الخطة. 

© خطة التطبيق . 

©» وضعالميزانية. 


تسويق نظم المعلومات وقواعد الببانات الإلكزرونة المحكتبات السعود.ة ٠‏ 


الإطار الفكري للدراسة 

١-زيادةالحصة‏ السوفية. 

" -زيادة عائدات المبيعات . 

" - تقليل التحاليف . 

؛ - تحقيق أهداف العلامة التجارية مثل زيادة الوعى العام بالعلامة 
التجارية. 

© - تحسين قواعد البيانات. 

2 تحقيق أهداف إدارة العلاقات مع العملاء مثل زيادة درجة رضا العميل 
عن المنتج وزيادة عدد مرات الشراء. 


با تلكستيق إدار سلسلة الدزوهن مكل طباكة رتك هدي اساميه دكدن: 


عبدالقادر العداقي). 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلاكترونية المكتبات السعودنة 6..  -‏ د ل// 


الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات 
. المعلومات الإلكترونية في المملكة العربية السعودية ' 


-252535332 2252222512255 22215 5 2 2 221 2 2 2 215 2 2 م ع مت م ع ع : 


المقدمة: 


تسعى الشركات الرائدة 4 مجال تقنية المعلومات لتسويق منتجاتها 
مراقق العلومنات والقى يدووها قفمل جامرة يديه خدمات متطيورة 
لمستفيديها؛ وذلك تلبية لاحتياجاتهم المعلوماتية»؛ لذا نتناول بالتفصيل 
معلومات عن كل شركة متخصصة أ هذا المجال من ناحية نشآتها ؛ 
وأهدافها وخدماتهاء ورسالتهاء ومنتجاتهاء وعملائها. وهذا العرض هو 
عرض وصفي وليس تقويميًا يوضح المزايا والعيوب» وإنما عرض يميل لتبني 
وجهة نظر الشركة حول منتجاتها وما توفره العروض الوصفية حول 
الشركات ومنتجاتهاء والذي يتفق مع توجهات هذا الفصل التعريفي 


والوصفي التقديمي. 





١‏ -شركة نكنولوجيا الإدارة والحاسب: 


هي عبارة عن مؤسسة مسجلة © المملكة العربية السعودية ومتخصصة 
مجال تطوير نظم المعلومات» وتقديم الحلول والاستشارات ب مجال تقنية 
المعلومات» وهي امتداد لشركة أمكون الأمريكية العربية التي تأسست 
عام ١155م‏ # مدينة شيكاغو. ويقوم على إداراتها فريق متخصص من 
خبراء تقنية المعلومات وتعمل وفق منهجية علمية متطورة تضع نصب عينيها 
الارتقاء بالعمل وخدمة العملاء. 

رسالة الشركة: 

تطمح لتقديم خدمات رائدة ومتميزة للعملاء ب مجال تقنية المعلومات 
وحلول الأعمال الإلكترونية يساعد على تحقيق أهداف العملاء» مع الحرص 
على تطوير الخبرات والكوادر الوطنية وتشجيع صناعة تقنية المعلومات 2 
المملكة. 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلاكترونية للمكتبات السعودنة 6.. سس د إب4 


الفصل الثالث 


وتسعى الشركة؛ كما تؤكد, إلى تحقيق الريادة 4# مجال الأعمال 
الإلكترونية الإبيداعية وخدمات الاستشارات 2 مجال تقنية المعلومات. 

أما بالنسبة لتسويق منتجات الشركة؛ فيتم ذلك بحصر قائمة بحل 
المعلومات عن المرافق الموجودة + المملكة؛ وبعد ذلك يتم التواصل مع 
المكتبيين هاتفيًا أو عبر البريد الإلكتروني» كما تقوم الشركة بإرسال 
نشرات تعريفية عن النظام أو إجراء عرض تقديمي لشرح آلية عمل النظام 
إذا تم الطلب. كما توجد معلومات عن منتجات الشركة عبر موقعها 
الإلكتروني. 
" - شركة نسما الوطنية للتقنيات المتقدمة المحدودة: 

تضم شركة نسما الوطنية للتقنيات المتقدمة المحدودة مجموعات تقنية 
متخصصة تقدم الأعمال التجارية والصناعية # المملكة العربية السعودية 
ودول الخليج - سلسلة شاملة من خدمات الإنترنت - التجارة الإلكترونية - 
خدمات إدارة المحتوى -الاستشارات والحلول الجاهزة لشبكات تقنية 
المعلومات. 

عتلاو فا تلت فان شركة نيها الوطنية التففيات المتقومة المجدودة 
هي علامة تقنية المعلومات لمجموعة شركات نسما القابضة وتتخصص 2 
تقديم خدمات شبكة الإنترنت الجاهزة - إدارة المحتوى والحلول لأعمال 
التجارة الإلكترونية للعملاء المميزين مدعومة بأفضل الخبرات»ء والمعرفة 
الفنية ‏ مجال تقنية المعلومات مع التركيز» وتسليط الضوء وبرؤية واضحة 
على تقديم الخدمات المهنية والخدمات الفنية من الدرجة الأولى للعملاء والتي 


هذ مومه 


ترتمى لأشد المعايير حدة وصرامة. 


عو عل - تصويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكزوية المحكتبات السعود.ة . 


الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 


تشمل خدماتها: 


الإنترنت السريع عن طريق الاتصال الباتفى العادي وخطوط إيه دى 
إسن إل (081) السدريمة. 

إدارة المحتوى الإلكترونى (0115). 

ربط الشركات من خلال حلول الشبحات الخاصة الافتراضية 
1م17 والتي تؤمن تقل البيانات يأمان تام عبر الإنتردت. 

حلول تطوير البوابات الإلكترونية (6005ا1ه50 10[1زه2). 

الاستشارات والدعم الفنى. 

البث اللاسلكي الفائق السرعة و الدقة من خلال تقنية واي فاي (-11/1 
51) والنقاط الساخنة (045م5 1106). 

أنظمة الاتصالات وإدارة الشحن الجوي والبحرى الإلحترونية. 

إدارة استشارات التجارة الإلكترونية العالمية وخدمات إمداد وإدارة 
االعلوفاف: 

إدارة خدمات أنظمة التسوق عبر الإنتردت. 


خلول أهات ويطلاةة القيت ]ته : 


شركة نسما للتقنيات المتقدمة (/015صطءء1 اععصة كلخ لقدمتنه1 2185114) 


يندرج د تحت إدارتها تشغيل شركة نسما إنترنت وهى مقدمة خدمات 


الإنترنت (152) الرائدة إذ إنها تمتلك أكبر وأوسع بنية تحتية لخدمات 
الإنترنت ونطاق الترددات 4 المملحكة: إلى جانب شركة نسما لخدمات 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلاكترونية المكتبات السعودنة ..٠6‏ - سي د اليه 


الفصل الثالث 


التبادل العالمية 56171065 883286 010631 وهي الموزع الحصري لخدمات 
التبادل العالمية 4 دول مجلس التعاون الخليجي» حيث إنها تقدم أحدث 
المستجوات ف مهال الاعمال التجارية الالكدرونية 808 وخدفاتك المافلات 
الإالكترونية (وءء1”اء5 91دهناعدوصة:1-ه6) وصفقات الأعمال التجارية. 
نسما لحلول إدارة المحتوى: 
نسما لحلول إدارة المحتوى: عرف تقرير مجموعة غارتنر إدارة محتوى 
المنشأة بأنها أحد المتطلبات العشرة الأعلى لأي شركة 4# السنوات الخمس 
القنا ده ورولشي مك التفرين مكنا شلن )نه مسدرف: ا شين امريد بكن نا بعافنلة 
مُمدرا تسدومائيه التفيان الباككة والمتحاك اه 
إن البدف الذي تسعى إليه الشركة هو تقديم خدمات مهنية للمؤسسات 
الخاصة والحكومية. وإن وحدة أعمال نسما لحلول إدارة المحتوى 01/15 هي 
إحدى الشركات التي تمثل عددًا من الشركات العالمية المتخصصة 2 
مجال إدارة محتوى الوثائق. وتشتمل الخدمات على: 
١‏ -حلول إدارة محتوى المنشأة (501/4): 
5 إذاوة المسقوات 
5]' «إذادة الحدوف: 
5] إدارة عملية الأعمال التجارية. 
" -إدارة السجلات وإيجاد حلول للأعمال غير المنجزة. 
* «“تكامل آليات محركات البحث و الفهم الآلي للغة العربية مع إدارة 


محتوى الوثائق إلكترونيا. 


هه دلد- تسوويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإاكزروية المحكتبات السعود.ة . 


الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 


-التحامل الإلكترونى لليوابيات ومحتوى الوثائق 8001/1. 

1 -التحامل الكلى للتطبيقات مع المحتوى ل 8001/1 (/812,010 ,1ل11). 

عملاء الشركة: 

لعل الشركة يتور كر انضيو لقي يفانت مني بلول الاق وراك قوم 
لدان الرقية :2 ] لزيامق وتهذة واتدماء ومترفيطة ورا كو الفيية الأكرن 
كل أنحاء العالم. إن خدمات نسما جى أحكس أس الواسعة المدى مرتبطة 
(828) كثيرًا من المؤسسات السعودية 4 المجالات الآتية: 

الحلول المتكاملة: 

البرمجيات والخدمات التى يعتمد عليها تكامل تطبيقات الأعمال 
بالمئؤوسسة وعبر المجتمع التجاري بصورة آمنة. 

محرك بحث المعامالات الإلكترونية : 

لأكثر من عقدين من الزمان تبنت نسما جي أكس أس أكبر محرك 
والتي تم ربطها بكثير من محركات البحث حول العالم بحيث تستطيع تتبع 
والمحس صحيح . فهذه الخدمة والبرمجيات ساعدت المؤسسات من تعزيز 
الانسيابية والشفافية بسرعة بين الشرحاء التجاريين المحليين وحول العالم. 
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الفصل الثالث 


حلول السوق: 

التطبيقات الرأسية أو الأفقية والتقنية (مثل تبادل معلومات تجارة التجزئة) 
التي ساعدت شركة جي أكس أس من تقديم حلول مرتكزة على المجتمع. 

الخدمات المهنية: 

تقدم خدمات ث مجالات الموارد الماهرة ج المبيعات » والتقنية وك 
العمليات مع خبرة 828 المتاحة 4 السعودية ومنطقة الخليج والمدعومة بالموارد 
العالمية لتقديم الاستشارات» الإرشاد والنصح., والتنفين ودعم المواءمة. 
بالإضافة إن ذلك هإن تقنية سما تحن أكس أبن المتعومة تمنلك كدر مين 
٠‏ موردًا بالسعودية وكلها ذات خبرات مختلفة لإدارة عمليات نات (2141) 
من آي أس بي (<15)»: إدارة المحتوى والأرشفة»؛ إدارة الشبكة والأمن وأخرى 
غيرها. 

المرافق المكتبية: 

أعدت المكاتب 4# الرياض» والدمام» وجدة والبحرين بمراكز معلومات 
+4 تلك المدن الرئيسة. 

تاريخ الابتكار: 

نبثت جي أكس أس منذ أكثر من ثلاثة عقود مضت؛ كنتيجة لرؤية 
شركة جنرال إلكتريك فقد بدأت الصناعة تخرج من ضائقة اقتصاد الموارد 
التجارية إلى اقتصاد تهيمن عليه المعلومات... وكانت هذه البداية لما أصبحت 
شركة خدمات التبادل العالمية معروفة "وعهته5 ععصقطء8 010531" جي 


جو لعللل-ت تصسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكروية المحكتبات السعود.ة . 


الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 


؟ - شركة النظم العربية المتطورة وتقنية المعارف: 

تأسست شركة النظم العربية المتطورة عام 1984م للعمل ‏ مجال تطوير 
ومعالجة وتطبيق حلول توفير وإدارة المعلومات إلكترونياًء وبدأت 4 تطبيق 
أنظمة إدارة المكتبات ومراكز المعلومات وما تبع ذلك من خطوط خدماتية 
متنوعة سحرتها لخدمة المجتمع المعلوماتي العربي # العام؛ ليكون لبا السبق 
4 هذا المجال ولتصبح اليوم الشركة الرائدة ب حقل ميكنة وإدارة وتطوير 
وتوفير المعلومات للمكتبات على مستوى العالم العربي. 

ل الربع الأول من العام 1497م أطلقت شركة النظم أول شبكة 
معلومات عربية تخدم المستفيدين داخل المملكة العربية السعودية من خلال 
الاتصال المباشر وقد عرفت بالاسم التجاري 'نسيج ومن ثم أطلقت أول بوابة 
معلومات شاملة ش العالم العربي باسم 2856.0022: وك عام ١٠٠٠م‏ 
اندمجت 'نسيج لخدمات الإنترنت مع شركة' أول نت" لتكونا أكبر 
شوك حومات: الترتكحة المماحكة العروية السسوو. 

قامت بتأهيل الخبرات المتقدمة والتجربة الفذة لشركة النظم 4 هذا 
تيان انيظما تكو اعدف اهن السك نه لطتو رد الشهلة لبواجانه 
المعلومات ي العالم العربي عبر "نسيج للحلول الإلكترونية . 

تصنف اليوم شركة النظم العربية المتطورة من ضمن أكثر الشركات 
التي تعمل مجال تقنية المعلومات نموا واستقراراًء مكتسبة بذلك ثقة 
عملاء كثر على مدى سنوات من شراكة حقيقية اتسمت بالنجاح المتواصل. 
وقد تكون الأشهر ومن المؤكد أنها ضمن أشهر الشركات المرتبطة 
بأعمال مع مرافق المعلومات السعودية. 

الكو الرتفين الشركة الرياطن: :الناحكة المرينة الستعودة 
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الفصل الثالث 


31/ 


الفروع: الرياضص» جدةء) الخبردول الخليج العربية,» الدول العربية. 
الشركات الشقيقة لشركة النظم: 


- شركة عدوان للتنمية - المملكة العربية السعودية 
الشركة العربية لخدمات الاتصالات والإنترنت 'أول نت" - المملحكة 
- مركز الإسكندرية للوسائط الثقافية والمكتبات (أكمل) - جمهورية 


- تمكين مجتمع المعلومات العربي من نشر المعرفة 2 العالم العربي من 
خلال توفير حلول تقنية رائدة مبنية على أحدث المعايير الدولية» تعنى 
بكافة مراحل الدورة المعلوماتية ابتداءً من تقنيات وخدمات الاستحواذ 
على المعلومات والمعرفة ومروراً بتقنيات توثيق وإدارة المعلومات ونشرها 
وانتهاء بتقنيات بثها لمجتمعات المستفيدين منها. 


#كوفونو خلول ومهناد ننظاوماكية ومعركية الملة اك التساف 4 كيني 


من تلبية احتياجاتها. 


- المساهمة # نقل تقنية المعلومات إلى العالم العربي من خلال التطوير 


التشيكل للشنيات: علوم اي 


- المساهمة 4 الحفاظ على الموروث والإنتاج الفكري العربي والإسلامي 


وخدمته من خلال حلول تقنية تعتمد على المعايير والمواصفات الدولية. 


تظلفات القطاغات دق هذا الضماد. 


تسويق نظم المعلومات وقواعد الببانات الإالكزروية المحكتبات السعود.ة . 


الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 

الخبرة والكفاءة : 

إن الخبرة التي تتمتع بها النظم من خلال العمل الريادي # مجال 
العلومافك وتعديفي] فحاوز الشركة الققنية تففون تكماء: الصيليات المقنشياءة 
هذا بالإضافة إلى الحلول المجربة والمطورة عبر سنوات من الخدمة المحترفة 
ممايضمن لعملاتها كفاءة عالية ثب تطوير وتطبيق ودعم الحلول التي 
توفرها. 

درق عسات تو نيذه الحلتول والكتووزاك حريقم عمل متخصندنق 
ومتكاتف يضم استشاريي تطوير ومبرمجين متخصصين + تقنيات 
المعلومات والمكتبات ومبرمجي حلول الأعمال المؤسسية والنظم المتقدمة 
ومهندسي الدعم الفني ومهندسي الشبكات إضافة إلى مديري المحتوى 
الإلكترونئ ' اللاين يخملنون معنا ححمن اسن غاتينة الكماءة واساليب 
وتقنيات إدارية وفنية عالمية تضمن جودة الأداء والنتائج. 

تحليل احتياجات العملاء وتلبيتها : 

وضعت إدارة التطوير ك# النظم منذ البداية منهجاً واضحاً ب قراءة وتحليل 
ودراسة احتياجات العميل بشكل خاص والقطاعات المختلفة بشكل عام: 
وذلك الشرفتي] الثامة اناعد ودين امونة دق تعونن هاففيل الحلوق اللذقمة 
وطريقة بنائها بما يتناسب مع احتياجات العميل من جهة وما يتفق مع المعايير 
والمقاييس العالمية من جهة أخرى والتي تضمن التطور الحقيقي 2# تأدية 
وتحسين نتائج أعماله. 

إن هذه المنهجية جعلت النظم ش مقدمة المطورين للحلول الإلكترونية 
والأنظمة المتقدمة وفوضتها لتكون شريكاً موثوقاً تقديم وتطوير كثير 
من الحلول مع أكبر وأشهر الشركات العالمية 4 مجال تقنية المعلومات. 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلاكترونية للمكتبات السعودنة ..٠6‏ سسسب تا بيب 


الفصل الثالث 


بناء مجتمع المعلومات: 


تبنت النظم العربية المتطورة عدة برامج مشاركة ورعاية ودعم لكثير من 
أنشطة وفاعليات المجتمع المعلوماتي عبر منظمات وجمعيات ومؤسسات 
تقاض يف التطلحة تكيسباممة 'النطم كاسن شرع الخليخ الغزيى لحمنية 
الكنياض ا لتجصطة وبطه كشويين الشطلييا ركز لك مامتهاب 
إطلاق الاتحاد العربي للمعلومات والمكتبات» وقد امتدت برامج النظم إلى 
ذعمز لمشت امقر تتضيل إلى الأبزاء والمدهيع بك مسال القطوين والتجعدند 
دف هفانك | احتلقة» وةتك صو هواكو وخغانا ستتدويمة نيا نه ا 353 افسيل 
ووه عون خحة العلا ب جاكرة واد كنات 


قطاعات الأعمال: 

أولاً: خدمات وحلول النظم للمكتبات ومراكز المعلومات. 

ف بخلون ]وار تكبف مراك اماه 

* حلول توفير مصادر المعلومات الإلكترونية. 

© .يفلو كا مين ولةازة مدقياك تكن 

© حلول إدارة الأرشيف والمتاحف. 

©» حلول التحويل الرقمي. 

هابكومات اللماتحة القنية:والفهووسة. 

ثانيًا: بوابة نسيج 012©. 22566 

لفك الشسظه العريينة :اللحطاتووة عو هناك /30ة لتقي شيع الراكة ده 
خدمات وحلول بوابات الإنترنت المعلوماتية» والتي تعمل على استخدام أحدث 


.تو بغت د توق نظمالمعلومات وقواعد البيانات الإلكتروية المحكتبات السعودية . 


الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 
تقنيات الإنترنت ود تطبيقات الويب لإنتاج سلسلة من الخدمات المعلوماتية 
والحلول التقنية '# مجال تطوير البوابات الإلكترونية التفاعلية وتقدم حلول 
إنترنت مختلفة كان من أبرز نتاد تجها بوابة نسيج :2256.602 والتى تعد 
التواية الترنية الأول هلق شبك انكرت 

خدمات التدريب: 
تقدم شركة النظم مجموعة متميزة من ورش العمل الفعالة عالية الجودة 
والتتخصص ؛ والتي تضع # متناول ا لمستفيد خبرات» وتطورات عالمية 2 
تحتطلنات منر افق لعلو متايت الحومة واتعك عاضا و وم الأسثلة عاتن هده الور ين 
والدورات : 
٠‏ أفضل الممارسات 2 إدارة المكتبات المتخصصة. 
© أفضل الممارسات 2 الأرشيف. 
د رزوارة الشووناة والتطبوهات:الاتمتدونة ف المكام 
© بوابات المعلومات # المكتبات. 
© تقنيات الفهرسة الآلية المتقدمة. 
الأساليب الترويجية التي تتبعها شركة النظم العربية المتطورة : 
١‏ - البيع المباشر:لا غرو أنه مهما كانت الطرق التي يتم الترويج إليها 
ميئية على أمسس الدعائية والمشارحكات 2 المناسبات التى توافق 
اهتعامات الاشارتكين عيما+ وحفاظ مع :قطاعات الأعمال الخاضة 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتروبية المكتبات السعودنة 6.. - بسي د ؤ١وة‏ 


الفصل الثالث 


يعتبر من آأهم مقومات الترويج » وذلك عبر عرض المنتجات الجديدة 
وتقديم العروض المتميزة لما هو جديد من خلال مندوب المبيعات أو 
مكل التشركة بويا اله متاقبره للتسلؤء الشاتبين غالبا بحومف ينه 
تجديد الاهتمام لديهم بشراء المزيد من المنتجات وتجديد اشتراكاتهم 
بعض قواعد المعلومات مثلاً أو زيادتهاء وهذا ما يسمى بالتسويق 
البيفي امار 

” - الترويج الدوري: وذلك عن طريق إرسال بريد إلكتروني بشكل دوري 
(اماخي رظن در مرق نا ودف قار جز ال إل "العوتداام وفتم شت كفل 
سنوية لبذه الرسائل تتفق مع تطلعات الشركة # تحفيز بعض 
المنتجات وتبعاً للموسمية ونوع العميل واهتماماته وعليه يتم تقسيم 
العبل ]إن مات عسلاء ومنتجات ويتع السامل منها يشبكل 
أوتوماتيكي:» وبغض النظر عن مضمون البريد. حيث يمكن أن 
يكون المضمون عرضًا خاصًا مثلاً أو ترويجاً لمنتج جديد أو حتى 
فكرة جديدة أو خبرًا أو تثبينًا لصورة ذهنية معينة... الخ. 

«اموقم الالتككرودى مترقيط النقطه السنائقة بالموقم الإلتختروي الاسينا 
كندها تتطلق الآمتزا لقت قن المعارماف الف يظلدينا العتفيل أو المشاقين 
للبريد وبالتالي الدخول إلى الموقع وتصفحه والحصول على معلومات 
تزيد من اهتمام الجهة المستهدقة. 

4 البروشورات والظتوعات: يفك النظ رهن التاسنية التق يعد علان 
أساسها توزيع المطبوعات سواء كانت من خلال سمنار أو معرض أو 
منتدى إلخ. فإن المطبوعة لا تزال تؤدي دوراً أساسيًا ب التعريف 
بالشركة ومنتجاتها وتعتير جزءاً مهما وفعالاً 4 نقل الصورة المطلوبة 


ب.ود للد توق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلحكدروية المحكتبات السعودية . 


الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 


عن الشركة إلى المتلقين» مع أنها ليست كافية دائمًا لخلق الاهتمام 
الكبير؛ بل لخلق صورة ذهنية كاملة عن حجم وأعمال الشركة 
وبالتالى توصيل رسالة واضحة للمتلقى؛ ليضع الشركة ث2 خانة معينة 
© ذهنه تليق بها وبمستواها. 

ه - المناسبات والمعارض: إن الروح المحركة للقيمة السوفية للشركات 
هى المعارض والمناسبات المختلفة لاسيما أن الالتقاء 4 هذه المحافل يطرح 
مسألة مهمة يتابعها الجميع وهى مسألة المقارنة بين الشركات والمنظمات 
التي تعرض ما لديها وهي فرصة حقيقية لترسيخ بعض المفاهيم عن 
الشركة من جهة وعرض ما لديها للعملاء » والزوار بشكل مباشر عبر 
تقديم حي » ومباشر لبم عن كل ما يرغبون ث التعرف إليه؛ إضافة إلى 
أن بعض المناسبات تكون مخصصة من قبل الشركة لعرض منتج معين؛ 
ويبشكل معين لاستقطاب بعض القطاعات. 

5 - الإعلانات: لا تقوم الشركة بالإعلان على صفحات الجرائد والمجلات 
العامة» بل المتخصصة فقط » وهى معدودة وذلك لأنها متخصصة » 
وتعمل 4 مجال محدود يمتد عبر المكتبات ومراكز المعلومات إلا أن 
الإعلان المكثف عادة ما يأخذ طابع البريد الإلكترونى الذي 
يستهدف أشخاصا ومؤسسات معينة. 

شركاء الشركة : 

إن الشراكة # النظم تعني مشاركة العميل ب النجاح وتحقيق تطلعاته 
ضمن خططه التطويرية والتشغيلية وهذا يجعل مسئوليتها تتضاعف لما تعود 
عليه عملاؤها من نجاح مشترك ومتجدد مما يدفعهم للعمل بجهد أكبر لفتح 
آفاق جديدة 4 توطيد أواصر تلك الشراكة. 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتروبية المكتبات السعودنة 6.. سس -د د بو .| 


الفصل الثالث 


كما تعني المشاركة 4 التطويرء حيث بنت النظم شراكتها مع 
الشركات والجهات التي تمثلها على أسس قوية طويلة الأمد اتسمت 
بالالتزام والاحترام المتبادل والالتزام الداتم بالتطوير والسعي لإضافة الجديد 
للحلول التي تقدمها وتساندها وتدعمها فنيا. 


أهم العملاء: 

المملكة العربية السعودية 

أرامكو السعودية. جامعة آم القرى. 
جامعة الملك عبد العزيز. جامعة القصيم. 


جامعة الملك سعود. كلية دار الحكمة. 

جامعة الملك خالد معهد الإدارة العامة. 

مكحتية الملك عيد العزيز العامة. مدينة الملك عبدالعزيز للعلوم 
والتقنية. 











ل 1 
دول الخليج العربي "الدول العربية 
(النظم العربية المتطورة: نشرة .155555/.385.0012.52) . 
الجيل الجديد من نظم إدارة المكتبات وتجمعات المكتبات: 
أعلنت شركة سيرسي داينكس ووكيلها المعتمد 4# الدول العربية 

(النظم العربية المتطورة) بالإعلان عن طرح الجيل الجديد من نظم إدارة 
المكتبات (سيمفوني) اعتبارًا من نهابه 1١٠٠م.‏ 
ه.وددللل ل توق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكروية المحكتبات السعود.ة . 
































الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 


الدمج بين يونيكورن والأفق 4# نظام واحد: 

يجمع النظام الجديد بين أفضل خصائص ومميزات النظامين الأكثر 
اتفقسارا جد الغالم:وهما : (نظاء يونيكورن ونظاء الآفق مكدما الغبنات: 
والنوعية؛ والسرعة التي تحتاجها المكتبات لتعمل بشكل مثالي وتقدم 
أذ فضل الخدمات المكتبية: والمعلوماتية. 

د بعثمد نظام 1 سيمفونى على 5 تكنولوجيا تعددا لطبقات ا لمعتمد ب بنظام 
يونيكورن مضيفا إليها أهم الخصائص والمميزات التي طرحت لأول مرة أذ 
نظام الأفق 8 وشككلت نقلة نوعية # الخدمات التي تقدمها أنظمة إدارة 
المكتبات» هذا بالإضافة إلى الخدمات التقليدية» والدعم الحامل للمواصفات 
والقانيسن العانية الت تقدمها انكلمة إذاوة اتكفاف والتن تفهمل على: 

© نظام الإعارة. 

© رف الحجز الأكاديمى. 

© البحث عبر شبكة الإنترنت. 

© نظام حجز الآجهزة والمعدات . 

ب نظام إدارة وضبط الدوريات. 

» نظام الإعارة التعاونية والاحتياطية . 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكترونيةالمكتبات السعودنة 2.6 سن نن--- د هوا 


الفصل الثالث 


٠‏ دعم المقاييس العالمية للتزويد والتخاطب مع الموردين. 

#اروهم تفانيين الإغارة والتشاطن ف انطفة الأعارة الداقية 

يقدم نظام سيمفوني كثيرًا من الخدمات المتقدمة والمستحدثة للمكتبات 
ولانقينا الدهم الكافن اللتجعات:» 'والفوازس الوتكدة وذناف عير الفددوات 
القائقة هلى دسج انظلمة إذار الكتبات "الامش وتدطانظاء وانهد + وفاهد: 
تعاقات:واعةة هع لحطف لضابيه ع حعبو هر كز وك 1 عطس 
وسرية البيانات» والمعلومات الخاصة ولاسيما بيانات التزويد» والإعارة 
إكتتاسة إلى مكدس سر اتهتويات الشامية ا متحقودون نعدزمات الأهازة 
الجماعية, ودعم الإيداع 3 والدفع المسيق للغرامات والرسوم 3 أو الحجز عبر 

كب يخس النظاء الحوتويين كرحن الأنطية الأقافية الود 
نظامي يونيكورن والآفق لتشمل: 

* نظام إصدار التقارير عبر واجهة الإنترنت. 

#انظام لكب الرفبيةه: 

46 نظام إدارة الموارد الإلكترونية والاشتراكات. 

+ نظاء البحنك المتوارئ كف الفهارين وَمَضادَ نالعلؤمات الالتكترودية: 

4 نظام إصدار التقارير الإحصائية والإدارية. 

نظام تخاطبي وتكاملي لإدارة المكتبات والتجمعات: 

إن نظم إدارة المكتبات تشكل أحد الأنظمة والآدوات المتعددة التي 
تستخدمها المكتبات بشكل يومي من أجل تقديم أفضل الخدمات المكتبية 


.بو بغ - توق نظم ا علومات وقواعد البيانات الإلحكدروية المحكتبات السعودية ٠‏ 


الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 


والمعلوماتية لروادهاء وتؤكد الشركة على أن نظام سيمفوني بني ليتخاطب 
ويتكامل بمرونة وسهولة مع الأنظمة الأخرى المعتمدة 4# المكتبات كأنظمة 
الإعارة الذاتية وأنظمة الإدارة الآلية للأجهزة والحجوزات . 

وتقدم شركة سيرسي داينكس مجموعة كاملة وموثقة من نظم 
البرمجة التخاطبية (15م4) والتي تدعم العشرات من المعايير العالمية مما 
يسمح بربط وتكامل نظام المكتبة مع كثير من الأنظمة الأخرى كنظم 
التسجيل والمحاسبة وغيرها. 

لقد صمم نظام سيمفوني بهدف تقديم الخدمات المكتبية المتطورة وتوفير 
أككن اتشهد فطق كاثيرا لشي امكف امسن حب الأحياء كيان 
مهامها وتطوير خدماتها بالاعتماد على أحدث الوسائل التقنية والتي من 


الخدمات . 


© واجهة تطبيق متطورة لموظفي المكتبة وتعتمد تقنية الجافا وتسمح 
بتطوير وتحسين النظام . 

#درواجينا ف تطلاة ومعدتة تحس يهنا لتتنن طضوان الكتزمات اكات 
المدارس من إعارة وفهرسة وتقارير . 

©* دعم لكثير من نظم التشغيل المركزية (<تناهنا , عنصا ,5«ملستم ) 
ولمحطات العمل (لاوم]ماعة]/1 , 0075م”77 ) . 

* آدوات تسمح للمكتبة بتعديل النظام حسب احتياجاتها دون الحاجة 


لإعادة برمجة. 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكترونية المكتبات السعودنة 6.. - ب ب د .ةا 


الفصل الثالث 


قاعدة بيانات متطورة تدعم بشكل كامل الشفرة الموحدة 11016006 
كثير من الصيغ للفهرسة 2 قاعدة بيانات واحدة مناطنا« ,7/4150 ) 


. 001: , 


الببليوجرافية وبلغات مختلفة . 


سهولة التسجيل للزائرين الجدد عبر بوابة المكتبة مما يتيح ليم 
الابناوة القورية هن التفزيناه ككفي :ا لعلوفاتية. 

إثراء المحتوى والسماح للمستفيدين بحفظ نتائج البحث وجدولتها . 
قدرة المستفيدين على إيداع مبالغ 4# أرصدتهم لتغطية الغرامات 
والرسوم . 

معيار ( 2م51) والذي يسمح بكثير من الخدمات الذاتية كالإعارة 
الذاتية » وحجز المواد » واستخدام خدمات الطباعة والتصوير. 

يدعم معيار (م:26 ) كثيرًا من أنظمة الإعارة التعاونية . 

إمكانية الربط بين المستعيرين وتنفيذ سياسة الإعارة على الأفراد أو 
الجماعات. 

أجهزة محمولة تسمح بإتمام كثير من المهام كالإعارة والجرد . 

تطوير وتسهيل عملية الشراء عبر الخط المباشر. 

أكثر من ٠٠١‏ تقرير تغطي معظم متطلبات المكتبة من تقارير. 

القدرة على تضميم واستخراج التقازير عسب تحاحة الكتبة باستخداء 


117 مع ما 717 


تسويق نظم المعلومات وقواعد الببانات الإلكزروية المحكتبات السعود.ة . 


الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 


هو 


+ - شركة تقنية المعارف: 

نويه عريننة هيو تنوف ها وعد نطاع هاء 3 وهم العله ان 
ملحا الوسبية والفاكميى علتنا خريطك :غلؤاقة التوؤيم والفعرجي لأنظة 
سيرسي منذ عام 457١م‏ وهي مؤسسة سعودية عربية متخصصة 4# توفير 
التطلؤل القعية الراهية انه بتصالات إدارة الحارف»:ونطة الطلوسسات العربية: 
وتقدييها ميل تيخك] و اللقط اف ف | تمكون رن الكمارية رويفوا من ليق 
مؤسسي المؤسسة كم من الخبرات 4# تعليم النظم الآلية وشبكات 
املكنيات الالتشدروتيين الاقجراضنية وفكنافة فر اعد العلومكاف العريت: 
نعي ونانف يك شان لأدواتك | اميف القو وى :ا تكقافاث العنعت 
والكتب العربية» وخبرات 2# النشر الإلكتروني للمحتوى العربي وأرشيف 
عيوو الزقائق والففافك ضورها وما نحة الما لفن تراكيت هذه الخيرات 
نرى موسي الؤميينة :طوال :58 هاما افع وين كول إتجا هود مين 
الفدروضاة النا نح كتير السووقة ف | التكلقة مراك تدخ لفون لاد ف 
القطاعين العام والخاص. 

قبع برضي لقنيو القن كيد مروف الرياف املظ العريدة 
البمكوودة موق ستوميظ وهر اسن كورمريا جز كرف القطاعات 
الحكومية والتجارية 4 المملكة ودول الخليج والشرق الآوسط ومنذ البداية 
العدك | الونسة لوب لذ لوتتف ن فمرت كن لجار افقفية العيد رذ 
المنطقة مع بلورة تقنياتها وخدماتها المتميزة ضمن العرضء» لإتاحة الفرصة 
الببباق وحمي فد النقيية القن ديهم للشوف ل :خدراكت لاسي مين 
قرب وللاطلاع على آخر تقنيات إدارة المعارف والوثائق المتوافرة لمساعدتهم على 
اتخاذ القرار النهائي عند مرحلة الاختيار من بين الحلول المطروحة عليهم. 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكنرونية المكتبات السعودنة ...سس د يوا 


الفصل الثالث 

خدمات الشركة : 

لقد تأسست هذه المؤسسة لتقدم خدمات كد إدارة المعارف والمكتبات 
وأرشيف صور الوثائق المتنامية بسرعة 4# الآسواق العربية» مستفيدة من 
خبرتها بك القريب ومعرفتها الحندة باحتياحات الأسواق المعلية والعربية 
فسن هشطة | التطلق الينتطافيغ المؤييسة أن مطسهن تتقبحها موقن زف تخحسم 
التزاحم على توريد التطبيقات المؤسساتية ومساندتها محليّاء أضف إلى ذلك 
قدرها غلى فكبيف التطنيق اك العالية لقره مدن فده ع احقاهات 
المستفيد العربي بشكل أمثل » وتمثل المؤسسة عددًا من المنتجات العالمية 
والرائدة 4# مجالات نظم إدارة المكتبات واسترجاع المعارف والمعلومات 
وأرشهة هنون الوكائق المطورة من قل عد سن عتاضسيى الترامع العالية مكل 
شركة سيرسي وشركة إاكس كاليبر وشركة كوفاكس. تقدم 
الكويشينة سوياف هبيه مجترفة 'شاهلة قدريت المسمصيدين» وقتيه 
الآميشتشاواك ختلال مزائكر شد تتتروقات عه اتمكوين كرو ا اريت 
وتطوير نظم شبكة الإنترنت» وتحليل وتصميم وتطوير الأنظمة. كما تقدم 
الإسييتة بشريناف لقاع وتضويل ملفاك الوقاكق إلى الويافط الالكصترونة 
ونقل البيانات من الأنظمة القديمة إلى قوالب قواعد المعلومات 4 النظم 
الحديثة؛ أما الصيانة» فهي متوافرة # عقود سنوية مع عملائها؛ لتضمن لبم 
ميزة التجاوب السريع من خلال أسلوب يمنع استمرار أعطال الآنظمة لفترة 
قد تؤثر على إنتاجية العميل . 

وتتبنى مؤسسة تقنيات المعارف» كما تؤحكد ذلك؛ سياسة تقديم أفضل 
الحلول المتوافرة مقابل أسعار مقبولة من قبل عملائهاء هذا المبدأ يدفعها إلى 
السعي دائمًا على اقتناء نظم المعلومات الموجودة والمجرية عالمياً قدر المستطاع 
أولاً» لتقليص عنصر التكلفة؛ ولكن عند الحاجة إلى مطابقة احتياجات 


برد دلغغت تت -ت توق نظمالمعلومات وقواعد البيانات الإلكتروية المحكتبات السعودية . 


الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 
العميل ٠‏ على النظم الجاهزة تقوم المؤسسة بتطوير تقنيات وبرامج 
مكملة مع النظم العالمية الجاهزة من خلال واجهات برمجة تطبيقات العميل. 

عملاء الشركة: 
محتية الملك عيد العزيز بالمدينة المنورة, مكتية ميارك العامة المكتبة 
الطبية بأرامكو المملكة العربية السعودية» مكتبه وزارة التخطيط» 
جامعة الملك سعود» المكتبة الوطنية بالحويت:؛ مكتية وزارة العدل 
«مشركة تقنية المعارف: نشرة. 130355/.51151.6012) 
ه - شركة التنمية المعلوماتية : 
متخصصة 4# مجال المعلومات وتقنياتها وتقدم عددًا من الخدمات والمنتجات 


من أهم وأكبر مصادر المعلومات العالمية. وتحظى بثقة عدد من الناشرين 2 
تعلط دوك العالة .من خديانها ما ماك 


© الاشتراكات © قواعد المعلومات العالمية. 
©" إتاحة كفر هن ماكر المعلومات الالمكفرو ف 


» توفي رالاشتراك # الدوريات الإلكترونية أو القيام بشرائها أو 
الاشتراك _ة الحتب والمراجع الإلكترونية 4 مختلف المجالات. 


8 اتظمة البحت الشاهل وال خول الوحد تضادن المعلوفات الالكدرونية, 


وخلال سئنوات من العمل والخبرة ع مجال المعلومات وتقنياتها استطاعت 
التنمية المعلوماتية أن تكسب ثقة وخدمة عدد من الجهات داخل المملكة 
منها: 


تسويق تسم المعلومات وفواعد بيات الكت رونية للمحكتيات السعودية 11.:. تت 77س و 


الفصل الثالث 


الجامعات: 
جامعة الملك سعود. جامعة الباحة 
جامعة الملك فهد للبترول والمعادن. | جامعة الإمام محمد بن سعود 
الإسلامية. 
جامعة آم القرى. جامعة الطائف. 
جامعة الملك خالد. جامعة الملك فيصل. 
جامعة القصيم. مديئة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية 
جامعة الجوف . 








وتستمد التنمية المعلوماتية معلوماتها من أشهر الناشرين # العالم الذين 
يتجاوز عددهم ١غ‏ تاشر لذا نجد ٠٠٠١‏ جامعة ومستشفى وشركة ومصنع 
ومؤسسة وبنك ووزارة ومؤسسات حكمومية أخرى أ 7١1‏ دولة و١٠‏ اتحادات 
جماعية 0250111105ه© كبيرة تمثل عملاء للتئمية المعلوماتية. 

» خدمات الدعم والتدريب : 

تتوافر خدمات الدعم الكاملة على مدار الساعة وتعتمد على خطوط 
ومستويات مختلفة للدعم إضافة إلى سياسات وأساليب متميزة للتطويرء 
وخدمات مستمرة »وتعتمد المكتبة الرقمية الناجحة بشكل رئيس على 
الخدمات المهنية التي تقوم عليها 4 مراحل التصميم» والتنفيذ وعلى خدمات 
الدعم المتوافرة لبا بعد مرحلة الإطلاق وأثناء التشغيل. 

وتقدم الشركة للعميل ست خدمات متنوعة ومتميزة من شبكة المعلومات 
المتكاملة حتى قبل تشغيل مكتبته الرفمية وهي: 


بوورد دل - توق نظمالمعلومات وقواعد البيانات ألإلحكتروية المحكتبات السعودية ٠‏ 





























الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 

ف دوا عارك للمقتد كات لافطا نه سدورة واج عبن تخشافف» لكيه 
اننا من عباتو 1و 

ف" لوز درل مين كموق والترقيب وان توه المشوفاة ال 
يتم تغطيتها حالياً من موضوعات وترتيب للمصادر. 

* إجراء تحليل فني لتحديد العوائق أو الثفرات المحتملة. 

6 بود تلد الداع خا تسد ارسي هاعمو افمكادريهاء على 
متطلبات العميل. 

وقول دوفن الكل الهلن ,والعجريت. 

فو كاه ل انكف الرقنية مب بيطون لحوتنا ف وسشيعة 
العملاء والسبل التي توفرها من أجل تلبية هذه الاحتياجات. 

* وتقوم الشركة بتدريب أمناء المكتبة ليصبحوا مدربين للمستخدم 
النهائي. من خلال برامج التدريب الكاملة التي تقدمها لبم. 


ف كوظير همات ادوهي الف خلى متذاو الشافة وحدمات زعم الإدارة 
لإدارة الدخول عن يعد ومعرفة إحصاءات الاستخدام وبيانات 


|االمتكوميى وتكفرين السرامن الأكرى السيزة : 


الفروع : دول الخليج العربي - الدول العربية -المغرب العربي - شمال 
إفريقيا 


الأساليب التسويقية المتبعة # التنمية المعلوماتية هي على النحو الآتي: 
١‏ - المشاركة > المؤتمرات والمعارض المتتخصصة. 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتروبية المكتبات السعودنة 6.. - ب د بمو[ ة 


الفصل الثالث 


" -إرسال بريد إلكتروني للمعنيين. 
وكتالوجات عن المنتجات. 

5 -الإعلان عن الدوريات المتخصصة. 

. -توزيع النشرات (البروشورات) على المختصين 2 مجال المنتج‎ ١ 

وتلك الأساليب هي المتبعة بشكل عام و الغالب لا يعتمد على أسلوب 
واحد وإنما خليط من عدة أساليب .. (شركة التنمية المعلوماتية: نشرة). 
5 -شركة أعمال الحلول المترابطة : 

عملت العولمة على تغيير عالم الأعمال»؛ فقد أصبحت الأعمال التجارية 
مضطرة لاتباع تقفنيات وعمليات جديدة 4# أعمالبا حتى تستطيع أن تنافس 2 
النمو الاقتصادي الجديد . لقد أدى استحداث الإنترنت » والتجارة 
الإلكفكزونية إل هكم اسواق جديد: #ركها اذى آيضا إلق إحذات محموع: 
جديدة من الحقائق التجارية التى يتعين على الشركات الراغية 4 المشاركة 
!4 هذا الاقتصاد الجديد أن تواجههاء ثم تم توظيف التقنية المتقدمة أكثر 
من أي وقت لمساندة أهم عنصرين 2# التجارة خلال القرن الحادي والعشرين 
وهما عنصرا التجارة الإلكترونية, والموارد اليشرية. 

أن تكون شركة تكرس نفسها لتقديم الحلول للأعمال التجارية 
بطريقة سهلة» ومبسطة بيحيث يجب أن تكون كافة حلول الشركة التي 
تقدم للعملاء ممتازة » وذات قيمة عالية بما يؤدي إلى زيادة كفاءاتهم» 


غ«وور د دل -ت توق نظمالمعلومات وقواعد البيانات الإلكتروية المحكتبات السعودية . 


الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 


المتخصصين الذين يهتمون بمصالح العميل » ويرغبون # أن يكون سير 
العمل سيلا فنالا . 

نبذة عن الشركة: 

ظلت هذه الشركة تقدم الحلول لمؤسسات الرعاية الصحية والموارد 

مدوؤوه 2101 بالشرق الأوسط . 
البنية التحتية والتطبيق من أجل إكمال تنفيذ المشروع 4 الوقت المحددء 
الحلول الإدارية لصناعة الرعاية الصحية 2# العالم. 

إن وجود شركة أعمال الحلول المتمكنة 3 الأسواق الراسخة أدى إلى 
إتاحة الفرصة لأعضاء فريقها للتزود بخبرات كثيرة من خلال التعامل مع 
الشركات. والبيئات العملاقة كما سلط الضوء على حقيقة تبين معظم 
المشكلات المعقدة التى تتعرض لبا الصناعات الأخرى. 

بعد إجراء المزيد من التحليل» أصبح من الواضح أن هذه المشكلات ذات 
طبيعة عامة تشمل كافة الصناعات الأخرى وقد زادت درجة تفاقمها بظهور 
فجر العولمة والتجارة الإلكترونية» وقد تطلب بروز هذه المشكلات إيجاد 
حلول حديثة» ومنهجية جديدة لمهمات التطبيق والمسائدة » تتعرف شركة 
أعمال الحلول المترابطة على هذه المشكلات وتضع الحلول الملائمة» ولذلك 
فقد وسعت حقيبة منتجاتها حتى تتمكن من مجابهة نطاق أوسع من 
مشحكلات الصناعات المختلفة. 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتروية المكتبات السعودنة 6.. - سس - مؤؤا 


الفصل الثالث 

العام 1990م قامت شركة أعمال الحلول المترابطة بإعادة تنظيم 
نشاطها التجاري وتوحيد معارفها بالسوق لمواجهة معوقات العمل الإقليمية. 

إناتجرية وسعل شبركة اغجال التطتول الترابطلة بدي تعدهاة 
ناجحة, وسريعة للحكنثير من العملاء نتج عنها كثير من الشراحكات الجديدة 
مع جهات عامية رائدة 4 مجالات البيع» وتقديم الخدمات التي تمثلها حاليا 
شرك أعبال الحلول اللمترايطة على امساين ترق تالنلك: العريينة 
والسعودية» ومعظم مناطق الخليج 3 

كما نيت :الشرككة بالسماطات الى لأبن من الفركيو هابيا إن حانت 

©» أنظمة الأرشفة الإلكترونية وإدارة الوثائق. 

© أنظمة انسياب العمل والتدوير الإلكتروني للوثائق. 

©» أنظمة الاتصالات الإدارية وتتبع المعاملات. 

© أنظمة التعليم الإلكتروني. 

©» أنظمة الرد الآلى التفاعلى . 

© الأنظمة المالية والإدارية ( قطاع حكومى وخاص). 

ب مشروعات تطوير أنظمة حسب الحاجة وتأمين الأجهزة عن طريق 

اتفاقات مع رواد التقنية 4 العالم . 

وقد تميزت الشركة بالفطنة التجارية وهي المعرفة التامة للسوق» والقدرة 
على تطبيق الثقنية بطريقة ذكية بما يحقق المصالح: والفوائد التجارية. 
وتؤكد الشركة على أنها تؤمن بأن الجودة هي عملية ديناميكية 
وتنعحكحس هده الحقيقة على حل مجالات الأعمال اليومية» حما أن فكنون 


+ووب-للل- توق نظم ا علومات وقواعد البيانأتلإلحكتروية المحكتبات السعودية . 


الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 


إدارة المشروعات مبنية على مقاييس 1885؛ ويؤدي هذا الالتزام بالمقاييس 
الخال | تن شناغة باس نارف امود 


مجموعة 158 ) لخدمة العملاء : 

يعمل موظفو الشركة 4# مجال الاستشارات » وخدمات النظم 4# تعاون؛ 
وتنسيق كامل للتحقق من أن تلك المشروعات تفي وتفوق تطلعات العميل 
وذلك لإضافة قيمة عالية للمشروع من خلال المقترحات» والتوصيات الفعالة 
اعتمادًا على خبراتهم الواسعة والراسخة . 

الجهات التي تقدم لبا الشركة خدماتها : 
النقل» الخدمات المالية» الصناعات. 

المنظور المستقبلي : 

يتم إنجاز التطوير الإستراتيجي والتطبيق بمنظور نحو المتطلبات 
المستقبلة» والتحقق من أن الحلول قد تم تضمينها 4 المسارات اللازمة التي 
تمكن من التطوير والتوسيع المستقبلي بطريقة فعالة واقتصادية . 

نظام الأرشفة الإلكترونية "ليزر فيش: 

إوكقنينة نظا الأرشفة وزدارالوفائق الككرونيا ف الرمن العافسوناقن 
كتكيرا معن الأمكساة #بؤذلك لقراففيهنا الوط مدن خوف فوفين الوق 
والمصاريف؛ والسرية» كما تعتبر الركيزة الأساسية من ركائز الحكومة 
الإلكترونية: والتي تعمل اليوم جاهدة للوصول إلى تحقيقها + المملكة 
الخاصة تسعى إلى تحويل جميع الوثائق بمختلف أنواعهاء وأشكالبا إلى 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتروبية المكتبات السعودنة 6.. ب د 98١ة‏ 


الفصل الثالث 


ملفات إلكترونية لتكون هذه المعلومات موجودة بقاعدة بيانات خاصة بها 
أولا, ومن ثم يتم ربط جميع التطبيقات مع برنامج الأرشفة لكي تعمل هذه 
التطبيقات ضمن وحدة واحدة متكاملة : والتي بدورها سوف تنهي عملية 
تزايد الملفات الورقية وتسهل على المستخدمين عملية إنجاز جميع أعمالهم 
بشكل سريع وبدون أي تعقيد. 
أهداف النظام : 
© إن الوثائق الإلكترونية هي الخطوة الأولى للتحول إلى مجتمع 
المعلوفاقة؛ 
© أإهداث كورة كذ مجال العمل والقضاء تدريجيا على العمل الذي يعتمد 
على الورق. 
٠‏ زيادة إنتاجية العمل وتقديم خدمات أفضل للجميع. 
©» الحد من مشكلات فقدان الوثائق والمستندات مع الحفاظ على 
درجات عالية من السرية والأمانة . 
ف ونان كف اءة اليل والتقلب رفي التنكاب»ة اليذه الفرقية فلن الكل 
التقليدي . 


نظرة حول النظام : 

الليزر فيش هو نظام متكامل لإدارة نظم الملفات» والوثائق وتحويلها إلى 
نظام إلكتروني باستخدام آخرء وأفضل التقنيات المتقدمة مما يتيح مزايا 
مهمة تساعد على تقدم العمل بما يتناسب مع التطور الباثئل # عالم 
المعلوماتية» ومن أهم ما يتميز به نظام الأرشفة الإلكترونية الليزر فيش: 


بروروددلدل-ت توق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكتروية المحكتبات السعودية ٠‏ 


الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 


اسك ام عر بيات منكدونوجيا المكري الرهدى به تحوين الوفائق 
فخ كاي نفل الوكائويين القاك كما زله يكن تحوين الات 
على وحدات تخزين أفراص أو أقراص ضوئية إلخ. 

© المرونة العالية ب محركات البحث الرئيسة والمتقدمة والتي تعتمد 
على أفضل التكنولوجيا الحديثة للذكاء الاصطناعي: وهي وسيلة 
فوية وفائقة السهولة تضع ملايين الملفات بمتناول اليد خلال ثوان. 

© إن تهوسة الملفاك تصهعمة يطريفة سهلة لا تحماء إلى تكفاينات أو 
خبرات عالية 4# استخدمهاء أيضأً إمكانية فهرسة أوتوماتيكية 
للملقاتروالوكاقق :هما يزيد من الإكماء والإنتاحيه كا العمل والوهبول 
اليه تكسن تن كترق الأحننك نواد الوسول إليهنا: 

اتبوين انتضن أل المدووة خفن كايات] تمحوس او جنات لحف 
يخؤيتياء كنزيك' حداف وعدا تفن ملسن أ لين أو :هعور 
وأقكانية ابتهزاء لحت الآتى شب اتحفاظ على التسنخة الأعبلية 

عه تحالية م السديل: 

© دقة عالية يذ المسح الضوتي: حيث يتميز النظام بإعطاء درجات عالية 
قن الوعدوو سن اشر دفي الننب العبوقى ف إمكانية إواقه 
اشوا قئيهق الؤكانى الراك مستحيا :. 

© إمكانية تسمية الملفات أوتوماتيكياً عند إجراء المسح الضوئي» مسح 
ضوثي لعدذ.من الصفحات تحت اسه :ملف واحد» تشكيل محرك تمييز 
النصوص 4 أثناء إجراء المسح الضوكي للوثائق. 

© يوسن النظاء شرية وحماقة كامرة للقلفات مع الشاففل على اضبؤنا 
بعد التعديلء فهي أهم المميزات التي يمكن تأمينهاء حيث إن النظام 
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يتميز بعدة مستويات للسرية وعلى جميع الآصعدة منها شخصية ومنها 
على النظام نفسه ومنها على الوثائق وكذلك سرية ضمنية داخل 
الوكائق لتحي نحن حر على يعن السححدمين الذيق ليين ندجي 
الحق 4 الاطلاع عليها. 


يوجد 4# العالم اليوم أكثر من 75٠٠١‏ عميل يستخدمون نظام الليزرفيش 
من بينهم دوائر حكومية وبنوك » ومؤسسات عقارية وهندسية إلخ؛ لآن 
الليزرفيش هو الخيار الأول لكل مستخدم يطلب نظامًا ثابئًا ومعترفًا به 
كنظام تخزين يعتمد على التقنية الرقمية . 

.(1ت1مء. 15-116 محححود :غ3 عاطقلتهكم 58 
١‏ - شركة تك نوليدج : 

يقع مقر شركة مونديسك تك نوليدج 4 دبي وتحديدًا 4 قرية المعرفة مع 
فرعها الجديد 2 جدة بالمملحة العريية السعودية» وهى متخصصة 2 
خدمات المكتبات والمصادر الإلكترونية. تمثل تيك نوليدج أكثر من 0" 
دارًا من أكبر دور النشر الرائدة 4# العالم للجامعات» والمشاك والمنظمات 
الحكويمية والعيادات الطبية 4 منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. 
بمصادر المعلومات والخدمات التى سيتكم استخدامها والاستفادة منهاء والتى 
ستتمو بالاعتماد على ذلك» كما أن الشركة تدرك أن الاستخدام المرضي 
والمقنع للمصادر هو أمر أساس لتحسين مستوى التعليم وبيدوره فإن ذلك 
يؤسس لقيام شراكة على المدى البعيد بين الناشر والمكتبة العميلة؛ تتمثل 


.وار لد د تسوويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكتروية المحكتبات السعودية . 


الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 

4 تقديم حلول المعرفة المتخصصة والمساهمة 4 المجتمع من خلال تنويع المواد 
ودرجة الجودة المقدمة. 

رؤية الشركة: 

الإسراع بالنهوض بالمنطقة من خلال تقديم طراز رفيع وعالٍ من المعرفة 
والمعلومات » التنمية 4 منطقة الشرق الأوسط على الكفاءة والفاعلية 
العالية م كنك الشكزة: المصادن : 

إستراتيجية الشركة: 

هي أن تضيف قيمة لعملاتها والناشرين من خلال توفير مجموعة من 
مصادر المعلومات الرائدة والمتخصصة 2 وأعلى جودة من تدريب المستخدمين 
وخدمة العملاء وحكدلك الدعم الفنى. 

الشركاء الناشرون: 

تمثل تيك نوليدجح كثيرًا من الناشرين من أجل تزويد العملاء بأعلى 
توي سن التحود سا مهاة تحلوؤال الفرفة ااشخمطية شيل الممفل هل 

© الترويج. 

©» خدمة العملاء. 

هف الكورين 

© التوزيع. 

© تطوير عملية التسويق. 

© إدارة الاتحادات. 

© الاشتراحكات / الاشتراك الدائم. 
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الخدمات : 

© افقتناء قواعد البيانات : 
قوز النشننء الشسعناث الراقن عقا نعاته وقق] تاحاس سف امد 
للمنظمة . 

© إدارة الاتحادات : 

انطلقت أعداد من الشراكات الإقليمية بين المكتبات من خلال الأهداف 
الرئيسة الثلاثة: 

١-تحقيق‏ أقل التكاليف الإجمالية للمكتبات الأعضاء. 

المكتية. 

ورشة العمل الاحترافية : 

لقد عملت الشركة بشكل وثيق مع عملاء المكتبات لتصميم الحلقات 
الدراسية التدريبية؛ لضمان أن موظفي المكتبة والمستخدمين قادرون على 
الاستفادة الحاملة من واجهات الاستخدام المتطورة التى توفرها الشركة. 

العملاء وأعضاء الاتحادات : 

إن الشركة تقوم على خدمة أكبر عدد ممكن من الحسابات من داخل 
الأوساط الأحاديمية أو خارجها وذلك 2 جميع أنحاء الشرق الأوسط 


وو علد تصويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكدروية المحكتبات السعودية ٠‏ 


الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 
وتتفاوت هذه الخدمة من أحكبر الجامعات الدولية إلى المستشفيات ثم 
المنظمات الحكويمية والشركات البتر وكيماوية» كما أن الشركة قادرة 
جيدًا لخصائصهم التي تتجاوز بكثير إنجاز الاشتراكات. 

قائمة العملاء: 

ومن عملاء الشركة جامعة الملك فهد للبترول والمعادن» جامعة الملك 
ودول الخليج العربية. 

(ممء.ويك] 22071605 ع1 .79717 :]2 ع1طة[توحكخ .عع0»ع11م0 كا ع16) 
م - زهبر فايز ومشاركوه: 

من الشرحات المهمة 4 المملحكة العربية السعودية 2 مجالات العمارة 
والبندسة وإدارة المشروعات» وإدارة المنشنآت والبندسة الصناعية 4 
فشكن واف متكنو لوجي "ا لعلؤماك نم خيره المتراضية لأمككر رن :هاف ها 
السوق المحلي والإقليمي والدولي. 


وتمد شركة زهير فايز ومشاركدوه بالخدمات الاحتراضية الآتية: 


التصميم المعماري والبندسي. نظم إدارة الصيانة (0/2/5. 
الأتمكة والشل رسب اللتقطايط . 

إذازة الأنقنا داع إدارة المشؤوهافه 

نظم إدارة المرافق (53/5). الفتالكة 


فظم المطلومات الحكومية015): تخلوي لبر هيات 
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الفصل الثالث 


ويعمل بشركة زهير فايز ومشاركوه أكثر من ٠٠١‏ محترف وفريق دعم 
لتتدينالحرهنات يدوم إنشاء ؟ كدر .من مشروع «وظقت البرك كور 
هخ الجواقة والشهادافك التتديرة اللكلنة والإقلينية والدولية 

وتقتم] لشبربكة ند مري جه جار مو وك ] في أكرهية يذ كل هين الريناض 
والدمام والقاهرة ومكاتب مواقع ‏ كل من الظهران: وتبوك» وأبهاء 
والطائف» والخرج. 

و يناير1531١ام,»‏ حصلت شركة زهير فايز ومشاركوه على شهادة 
الجودة أيزو ٠0١١‏ بالإضافقة إلى شهادة جودة 110111 استشاري العمارة 
والإقدشة:وفكتولوجيا الحاوفات ف الشرق الاوستطل. 

فلسفة الشركة : 

أنشئت شركة زهير فايز للانشاء كمكتب استشاري معماري هندسي 
ل عام 19176م.» لإمداد المملكة بمنظمة قادرة على تنفيذ الخدمات 
المعمارية/البندسية على أعلى مستوى من الاحتراف والتميز . ومع هذا 
الأحذى بفونيف الفدرحةة هرره ايض الساملين اللسفرسين من قافن 
التخضصصات والقادرين غلى تصمية وإذارة وتنفينث اللشروعات عدى مختلف 
المجالات المهمة طبقاً لأغلب المعايير الدولية. ويعود نجاح زهير فايز 
ومشاركود:]لن الاسزام الكام باحقاجات ومقطلبات اميل وكرجم هنذا 
الالتزام إلى جهود فريق موحد بواسطة مجموعة من المحترفين المسؤولين 
اتسين كل نهاك أ وآيكناد لزنام تجا د بوتغلان اللمة كام الاحبية وعه 
مكتب زهير فايز ومشاركوه بجهد جهيد هذا التكامل والاحترافية. ويظل 
العمل المتجانس للفريق الجماعي مدمجا داخل أخلاقيات الشركة كوسيلة 
أساسية والتي بها تتحقق الأهداف الاحترافية للجودة. ومع الفريق يمكن 
لوحال الحودة قفهم وقتفيزن:مفاهية التهيق والأضالة. 


ووو د لدت تصوويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكتروية المحكتبات السعودية . 


الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 


ويعد مكتب زهير فايز أول مكتب تأسس 2# جدة عام 1910 ام تحت اسم 
فقيو فاذة وتعركاء نوش سواه البلك ميحيهات العمازة والدنسةة 
والتخطيطء وبدأت المنظمة بوحدة صغيرة من المعماريين المحترفين 
والمهندسين والمخططين وفرق الدعم. 

والفسنج العصي إسبتننة يفاوو قي مقية لحمو الكنخم الدرا بكسن 
العتاباك:والشروهارك :وك كف وكتين يف لخوة للسامل الشذزك بك هذا 
الطلب مبدئياء وتم تقسيم رئاسة المنظمة إلى واحدة من إدارات ثمان هي: 
التسميم:» الإنتاج المفحاوي» الرتدسنة الإنشائية: البنديشة الدنية 16 
المواصفات ومساحة الكميات. وتغطي هذه الإدارات كل متطلبات العمل 
للتنفين الناجح للمشروعات المعمارية والبندسية بدءاً من التصميم البيكلي 
الوقوكيى انك واس التقصيياية باليك م 

والمتفدريك هن لادان ساو لسياك عق النبدو واكان تامف لحف تن 
الآن أكثر من ٠٠١‏ مشروع عالي الجودة تم تنفيذها لكل الخدمات التي 
تقدمها المنظمة؛ وكنتيجة للأهمية للعملاء الذين يطلبون خدمات معمارية 
قد سيار الاتكتاء اك الوقن حك السعوونة والدوة السافرة 

كانت هذه النظرة بمثابة نقطة انطلاق قوية للمنظمة » وِيْ عام 1951م 
افشخت النظلمة قبع مكيوتوعها الخلوكات لكزوون الجسلاء يجلول العراته 
والأههزة كلبق للمعاريرة ]و الأيكنا حدات اللوقلية :ركان الأكها: الك ره 
نكامل برمجينات نظاء المعلومات الجفرافية وإذازة الصحياثة ونظم إدارة 
المرافق (615/11015/5715) 4 نظام ذي واجهة تصويرية واحدة للمستفيد 
(101©)؛ وكان القسم مسؤولاً عن إلحاق المنظمة بالكامل بعصر ا معلومات 
من خلال أتمتة أغلب الأنشطة التي تنفذها الإدارات. 
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الموقع والإمداد بنظام معلومات جغراك/نظام معلومات صيانة /نظام إدارة 
اللررطق كانعن لأعقا ناه وام كار ميدن اسم ينانا داه المسيل 
الاستعمال والأكضف مدو لإدارة الأصول (الموجودات) وتشغيل وصيانة 


المرافق المعقدة. 
ويبدذل مكحتب زهير فايز ومشاركوه حينونا جبارة لتحسين الحكفاءة 


والجودة الناتجة 4 إدارة توكيد الجودة الت تأسستة عام امم . ومعروف 
لأعمال الجودة» أن المكتب وضع هدف اقتناء شهادة الأيزو 10١١7‏ + شهادة 
جودة 11001211 مع حلول يناير 5451١.و42 ١1‏ يناير 2١551‏ حصلت شركة 
زهير فايز على أول شهادة الأيزو ٠٠١١‏ + شهادة 17101611 منحت لأول 
الخدمات الى تقدمها الشركة :ف كل اللكاتب. 

كان غاء 1551م هاما تازيهيا للمنظية:» حنة فرطت زور هاي 
وشركاه باسم زهير فايز ومشاركوه. ويعكحس هذا التغيير حلا من 
اتتعلية تدونة اجا لاخو لودل اللمكا فتن لسن تكب السعسة عد اسمن 

طرق التسويق المتبعة 4 الشركة: 

© توزيع الكتيبات والمنشورات التعريفية عن الشركة ومنتجاتها. 

ب توزيع منتجات تحمل شهار الشركة بطريقة دورية على العملاء. 

٠‏ الحرص على تقديم خدمات ما بعد البيع بصورة جيدة وسريعة للعميل. 

©* توزيع عينات من التطبيقات المنتجة من الشركة. 


إ+هءوودلدللل-ت توق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكتروية المحكتبات السعودية . 


الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 


دلق نط الوشواره] نعي والعرية بوطديا اتح نواه الرسسيية 
ف اشن كرف إفيداد أوزاق عي | التوتترات المحلية والعرنينة 2 
الجالاتالندسية اللختلقة. 
إنننا وما هيفف السالات فكو اكد عرف اهارت 
الشركة. 
ف تلق نض ف عرواذ الور اناف الشاسي را روسك كوس انراد 
أوتهئ] دم :قل لومي اف السيكوية معان : 
#إنشاغ موق كام بالقاركه على الاتكرفه: 
على اك لتنا ضات رو الشؤومات اتقاهه بالشوك. 
8 هفك اتنافات تساف سيق الشوتكه والشيركات الأ خسو التخصسة 
اموزين تيحض نه القتركة وك الوق الوجاتب تفل الخرفة واتشرات 
الأجنبية إلى موظفي الشركة. 
(210.60100. 1571717 //نماخط : عه عاطهةاتوحط . 2ع:جة! تتقطتك) 
- شركة داثا سيرف: هو 12212 

تأسست شركة 5677٠‏ 103818 عام 957١م‏ كشركة رائدة 4 السوق 2 
الأمننة اد يحول إذارة ا تحموق 8011 )انق منفه كنلا من الأشراره 
والعمليات» والمعلومات» وتجمع حلول الشركة وخدماتها بشكل مستمر 
الغمتاوق هنع إذا رك الحتلون» نقد لواومناك زع اعرف انس كوف اللفسيية: 
للاختراع» والالتزام» والنمو العاجل. وتطور شركة 56176 1218 » وتسوق 


وتدعم الحلول الآلية»؛ الإمداد بالوثائق للفاكسء والبريد الإلكتروني: 
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والرد الصوتي التفاعلي (1901) 4 نمو السوق السعودي. ويتكون مجتمع 
عملاتها من المنظمات الصغيرة والمتوسطة والكبيرة التي تبحث عن حلول 
الإمداد بالوثائق غير المصحوبة؛ لزيادة إنتاجية الموظفين» وتقليل تكاليف 
التشغيل: و تدفق العمل العاجل» واستلام المدفوعات للبضائع والخدمات 
بشكل أسرع. ويحتاج الاتصال بعملائها وتحديد احتياجاتهم من الإمداد 
بالوثائق آداء دور مهم 4 تطوير وتوظيف حلول الشركة. 

تعريف كلمة حلول : 517١©‏ 10218 

هي عبارة عن تطبيقات متكاملة سهلة الاستخدام قابلة للتوسع؛» يمكن 
اقتمتياء ومح الفتحاننات واتمكة تعملية الأنداد هالوكاكق: وتكطلاب ننه 
الأتمتة تقنيات معلومات قليلة جداً » وتدريبًا بسيطا للمستفيد النهائي؛ يولد 
الوقت المهم وموفورات التكلفة وتسمح للشركات بتخصيص وفتها 
ومصادرها لإدارة العملاء ونمو أعمالبم» وتزود حلول 56176 1228 الموثوقة 
والمرحة عجلايهك] يدع مدن الكيتازات 1 السبلية والاذاوف والاقتران 
واسترجاع المعلومات» وتصميم النماذجح» وكمزود حلول متكاملة لديها 
أهففاة راع بفاضيانة الرشاء التكامل لعملاتها + 

مهي الشرك: 

ريادة مجمع نظم تقنيات المعلومات ومزود حلول بش سوق المملكة عن 
طريق تزويد حلول متقدمة وخدمات على المستوى العالمي. 

الجودة: 

هي من مهمة الشركة أن تكون من رواد سوق تكنولوجيا المعلومات 2 
ادكه وين لذن الأهزاد واحينة الحدول و الشنمات الكال وه سف 
يتطلب يواعة وامتيازا على كافة المسكويات. + المسقولون 8586 هنهذ يتطاعون 


بووددلدل د تصوويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكتروية المحكتبات السعودية . 


الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 


إلى الأعلى للنماذج خلال الالتزام والتكحريس؛ لتزويد خدمات العملاء من 
أجود نوعية؛ فالنوعية قيمة موروثة 2 56106 10218 

بعض النقاط المهمة: 

شركة 56106 1038 هى شركة رائدة 4 سوق الإمداد بحلول إدارة 
المحتوى (/602) التى تجمع كلاً من الأفراد والعمليات والمعلومات. 

خدمات احترافية: 

لقد تم تصميم خدمات عه5 1038 المحترفة لإضافة القيمة إلى حلول 1038 
6 والتأكيد على أن مبادرات تقنية المعلومات تسلم الآداء المتوقع وعائد 
الاستثمار. وتسلم 561576 10318 خدمات محترفة شاملة لمساعدة الشركات تنفيد 
وإدارة حلول تقنيتها. صممت الخدمات المحترفة من 56176 1038؛ لتضمن أن 
ميادرات تقنية عملائها تاجحة؛ وتلتزم بمواعيد التسليم النهائية, وتطوير 
عمليات الأعمال» تتطلب الحلول والتحكامل الفاجخ تتخطيطا 0 وخبرة 
محترقة ) وخدمات تطبيق» ومهارات تحامل. ويقوم فريق الخدمات المحترف 2 
157 1038 المدرب فزينا فائقاً بتزويد المهارات وقدرة التسليم لمعالجة مشروعات 
التقنية المعقدة والآ حكثر صعوية مع ضمان ت تطبيق ناجح من حلول التقنيات: 


خدمات التنفين: 


تقدم خدمات التخطيطء والتركيبء والتعلم التي تضمن جهود حلول 
اللانية + خوك إذهنا كيد على كاسئسن صلب والذية نموم فق اتكخدرياك 
ل ا م ا ا اا 
جاهزة التطوير وفريق متدرب من الموظفين تدريباً كاملاً والذين سيضعون 
الآأساس لبناء ونشر إستراتيجية حلول طويلة المدى. ولقد تم تفصيل عملية 
تطبيق 5617 10313 بعناية للحاجات الفريدة من المنظمة ومبنية على مجموعة 
من المعايير طورها فريق الشركة من الخبراء الذين لبم كثير من سنوات 
تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتالإلكرونيةالمكنبات السعودية ...ببس د هلم ١‏ 


الفصل الثالث 


معين» وسلسلة من أوصاف المهام الدفيقة» وتعريف الدور الواضحء» لحى 
تطبيق 96176 1818: تمكن العميل بأن يكون مطمئنًا؛ لآأن كل نشاط داخل 
التطبيق موثتق بعناية, ومنظم» ومجدول 2 مخطط 0471711 للمراجعة. 

خدمات خارجية: 

تزود خدمات 51276 1238 الخارجية يحلول خدمات خارجية مؤفلمة 
للمساعدة 4 التخفيف عن الشركة من مهمة إدارة حوسبة المصادرء 
والسماح للعميل بالتركيز على عمله الرئيس» وتؤثث خدمات المصادر 
الخارجية ©567“6 12:8 المرونة المطلوبة لتوسيع قدرات التقنيات على أسس 
موسمية أو مستمرة» وتسلم 56176 102318 هذه القدرات البارزة عن طريق ثلاثة 

خدمات تكامل النظام: 

مع تلد تشكيلة واسعة من التجرية والخبرة المثبتة 4 بيات تشغيل متعددة» 
والتطبيقات» والأجهزة» والبيئات» تسلم خدمات تكامل نظام 56576 10208 
حلولة مافؤية لتك امن رو قلية التطيفاف: وكروة.هنةة الخدفاتة الا عقاف 
الواضح بمتطلبات الأعمال بينما تدفع نجاح المشروع. وتتضمن عروض 
تكامل نظام : 176ه5 10218 

© تكامل تطبيق المشروع. 

© تطبيق الحل المعلب. 

© هجرة وتكامل نظام تراث. 


.ع«ووادلدلدلدددغس تك تصوويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكتروية المحكتبات السعودية ٠‏ 


الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 


أثبتت 56176 1348 تجربة 2 قيادة الأدوات وبيئات تشغيل التكامل؛ بسبب 
مغزفته] الواسه وشبرة لمكن سافن لوقيف الأحمار 
القع شي مضاول) | تساي الخدمدة و اميل هن كيان تك 
النظام يمكن للعميل أن يزيد من قوة الشركة لجمع؛ وتحليل واستخدام 
النيانات6 ومن فم تكسين”اتخاة التزازاك:وسيزعة مخزامنة للسويق. 

خدمات التدريب المحترفة : 

إن قتربكة وده هذه رديه البجة هن العرفة:وتسوفيية تجري: 
التعلم من خلال خدماتها للتدريب المحترف. ويمكن تفصيل وأقلمة البرامج 
التدريبية لتلبية الحاجات الفريدة وتحديات المنظمة. وتضع 561576 10318 المعيار 
الغداتى لتزؤته لمات السدريب التحترفة ذاف الجؤزة العالية: ولاتمسام 
المتطلبات المتزايدة بسرعة» تعرض 56176 102312 مجموعة متنوعة من عروض 
الشدررقن المداة. ودجلناك تجعت رقت الكدريية وهنو لقي المعاتة اقيق 
ليجلبوا إلى الشركة فوراً نتائج حقيقية على المستوى العالمي. 

الحلول: 

أشارات الباحثة إلى أن ل 6"اء5 1238 الخبرة 4 إنشاء الحلول المتكاملة 
الجتطمن قرم عو امتفف رفو ستسيوفل :انرا شو الأناسة:لى لسكاون وس راد 
خلدول النشنية اسيل ررنوزيا عضي مركي التكيدن واتجيرة سينا 
لاجد راك والكرسى القريةة 

إدارة المحتوى: 

لقد تم تصميم حلول إدارة المحتوى لإعطاء الشركات نوعًا من التفوق 
التتاضبى حينها يكو متاك قرا ريحب اتحازة بإدازة كل المحتويات؛ 
والسماج فانقاء و إذارة »:وتعشيظ زلف المحترى لأتفاة قزارات الفصل وإ سنا 


تسويق نظلم المعاومات وقواعد البياناتلإلكتروبية المكتبات السعودنة 6.. - سس د إبنوة 


الفصل الثالث 


أهداف الأغماق مع الأهمية القضوئ لحلب السيطرة والاتساق ف عمليات 
الأعمال» وتتخصص :”56 10318 ش حلول إدارة المحتوى (8012/4) والتي صممت 
لمنح التفوق التنافسي حينما يكون هناك قرار يجب اتخاذه. ومع مجموعة 
الحتوق:والبمليات والأقنوان» بيع حدول الشدرظة العوساح باءاوتخل 
اكبزة التاسيبية من بكلول إدارة الحقرى نه ماف انحاء منظها تم وأتفقة 
وتطوير عمليات أعمالبم» والتزود بنظرة كاملة للاتصال المطلوب لتبسيط 
اتفاة انق زاك اتسرح واوفية برتقي انظ لفمازن نه تطيق حلول إذاذة 
التحدوق" تعبات مخظلفة سنن روا السرتا هذ جام فك كله و زشكنة مون دنا 
الأعمال: أن "[طازهرن كَابل لاوس ودتكن اقلت :إل بحن كير 

النماذج الإلكترونية «دهلاء 

لقد ساعدت النماذج الإلكترونية من 56176 10213 على تقليل وقت العملاء, 
وكذلك التكائيت: والمشكلات المتاصلة 3 العمليات اليدوية للتماذخ 
الورقية. وكما ساعدت النماذج الإلكترونية من 56576 1314 # الإمداد 
بأكذر يكفيرئن:الطياعة الإتككرونية السيظة وقدرات التديكة «وسا مدت 
أيضاً على انسيابية وأتمتة عمليات الأعمال المتلاحقة التي تبدأ بالنماذج. 

نقاط مهمة: 

© منتجات الأجهزة: 


تسلم أجهزة خادم و مكونات محطة العمل الفرعية من 56176 1028 
مستويات جديدة من الأداء؛ فهي تجلب أيضاً الموثوقية:؛ والتوافق: 
والقياسية» والعمارة المتقدمة إلى بيئثة معالجة متعددة. إِنْ المنتجات التي 
تحملها هي أفضل جيل 2 فئاتها الخاصة والأصناف خلفها هي رائدة 4# تلك 
الخطوط للمنتج. 

(17177177.0121251776.6012.52//:نماغخط : غه عاطة[توتكث . .عتكاهعة 10318). 


وسو علد تصويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلحكتروية المحكتبات السعودية ٠‏ 


الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 


: 722060: شركة‎ - ٠ 


تجاوزت خبرة هذه الشركة عشر سنوات» وهي تقدم مع خبرائتها حلول 
الجودة للعملاء على مستوى العالم. برفع معرفتها العميقة للصناعة والتقنية 
الرائدة» وتوصلت الخدمات التي تشغل استثمارات المؤسسة إلى حلول 
الآعمال الكاملة» والتي تجلب عائدات وفوائد ملموسة عبر المؤسسة. 


التتفين: 


تحليل النظم. 

تهيئة نظام العميل. 

التركيب والتكامل. 

التدريب على المنتج. 

تكامل 827 و إدارة علاقات العملاء (/083). 


إدارة المشروع. 


والتعلم لإنشاء مؤسسة صلبة لأي حلول إدارة المحتوى. تؤكد خدمات التتفيذ 
المقدمة من قبل محترفين متدربين على ©6100 ومعتمدين على أن البنية 
الأساسية جاهزة وأن هناك فريقًا من العاملين المدربين لبناء ونشر 
إستراتيجية حلول إدارة المحتوى على المدى البعيد. 


نظام ثابت لتطوير أي حلول أعمال نوعية للعميل سواء تم تصميم الحلول من 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتنروبية المكتبات السعودنة 6.. سس د-د لوو 


الفصل الثالث 


قبل موظفي الجهة المستفيدة أو من خدمات المحترفين لحلول ©61(0» وتضمن هذه 
الخدمات أنه سيتم تنفيذها » ودعمها 4 إطار منظم والذي يتم تركيبه بحرفية 
ويتم اختباره ومعتمد للدعم من قبل 6©1006. 

الخدمات المطروحة * مع قيمة مضافة: 

فاع لتركيب لت تتونها سرك برو لق راون درفي ميال 
لوظيفة متك تعياري محتاجة ليدم السخدام الأنداج + ومشعمل هدم اتخدمات 
مذ تكار ل مكطلبا ف الأشوال ».وتويكة وميم لتقام والقسا ن الاسس عاذ 
للأنتاء والطلوح سك الأمنواق: 

وأثناء عملية التنفيذ يقوم فريق خدمات المحترفين لحلول 61006 بإصدار 
منخظظ :والتذئ موسا من هلين | رستصتراف التعنام نف قينا ماني 
أ كقينا يا [تتانهيدة و تمراءا تانستاه الوكقانىواسر وو مخطلة ركني عكا ون 
للمقدروة و تمتو فرق لتك تسق الترافتي الركيي لزي ناميل 
دعقت التنواله التردرينية التتمبيلنة لقي ملي لختما + التسل المنول سيق 
الإنتاج الجديدة لدى العميل. 


الاستشارات: 

© تحليل احتياجات الحلول. 
© متطلبات الأعمال. 

٠‏ التصميم المعماري. 

* استشارة وتطوير التطبيق. 
* النموذج الأولي للحلول. 
© إدارة المشروع. 


وعوود لد تصويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكتروية المحكتبات السعودية . 


الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 


يقدم مستشارو 11200 حلولاً لإدارة المحتوىء والعمل مع الفرق التي 
تطورها وتدعمها. ويعرف مستشارو 81000 كيفية أفضل تطبيق لتقنية حلول 
إدادة اتسكوو يواخم البظطية: 

وتقدم الخبرة مع التصميم والتطوير ونشر حلول إدارة المحتوى - متضمنة 
أذاء قحلل احغاحاف الأعفان» ا حتبان إلعقية الطلوية»:واشاء التمادع 
الآولية لإثبات المفهوم» وتدريب فريق العاملين ٠‏ والانتقال إلى بيئّة الإنتاج. 
درف منيجية المشروع المشبكة. :توك على أن هناك هد اها تحقفت واه ثم 
تسليم المشروع» وطبقنا للجدول الزمني وي حدود الميزانية. 

وتقدم خدمات المحترفين لحلول 6006 أيضاً خدمات زيادة العاملين 
تلاسة اد بعصاو شفقا طن اوعس اللحانة البو اا وين لاك نه لق 
الصمدل طرق مداسيي 2 نكا تكن اوقاطافة لحر على اد العضيو 
والدئ البعيد: 

لقداكه :ميم بكرننات تحسيق النطه ره فيمة خلول إذارة االجدو طيفا 
لدي لاعف جد ويج كم نابت رويس ا مهد دياه وكدييو 
الشركة أنه يعمل مع أعلى مستوى من الأداء»ء والاعتمادية» والإتاحة 
لمكن رويك ارون لحزذل؟ وا عد هلي لقعي نودو لقنا لشفي 
ويعة لريه لل اعون للوطقافة عطي انا صودة رفعه شمر امراك ا ا 
تمزيقاك اللوبات"الحرعه بن الشركة خزول اناه سند ادواهات 
الففيل التومطه عو ا رونك فى شوراك مراع هلي شنواق:اسناطة أن فيظلج 
اكاح قي رول لشي لكذا و الحسدرق 417 رفوه المكافة اليا 00 

منتجات )7120 


الالتقاط عن البعد 16تامة) غأمتمع]. 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتروبية المكتبات السعودنة 6.. - تسيب د هبو ا 


الفصل الثالث 

الالتقاط والتوزيع عأنا1ناو1آ عن عتتامة0. 

الالتقاط العربى عتنتامة0 عأطهتك. 

إتاحة عالية 117اطة7211كث داع !1 1. 

حلول : 610 

حلول 61006 عبارة عن استشارة شاملة وخدمات محترفقة مصاحبة مع 
تركيز خاص على الإمداد وتشغيل حلول إدارة الوثائق. 

وتم توسيع عمليات ©6»[006 حديئًا لتغفطى منطقة الشرق الأوسط مع 
محاتب 2 مدينة دبى للانترنت» والسعودية» والسودان. ولشركة 0غ 
قاعدة كبيرة من العملاء وتحالفات مع منظمات كبيرة ونظم تكامل 2 
المنطقة. 

ولمحترية شركة ©1(0» سجل متابعة ممتاز لتنفيذ حلول إدارة المحتوى 2 
المنظمات الكبيرة 34 الولايات المتحدة والشرق الأوسط. وقد شارك فريق 

© ولا آكاط. 

٠‏ أرامكو السعودية. 

©» اتصالاتء الإمارات. 

٠‏ وزارة الداخلية, السعودية. 

© <2[ن0, السعودية. 

©» شركة اتصالات السعودية 510. 

(17717/177.6100.6012.59//نصخط : غ2 عاطهاتو كط .»0جاء) 


بجوو عدعلل- توق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكدروية المحكتبات السعودية ٠‏ 


1١ 


الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 


- شركة إيفير : 1017101 


إن شركة إيفير 87/181 عبارة عن شركة أوربية رائدة تقدم حلول إدارة 
المحتوى لكل من القطاعين العام والخاص. تأسست عام ١٠198١م»‏ وتخدم 
مجموعة 81/88 أكثر من 1٠.٠٠١0‏ عميل 4 أكثر من ٠١‏ دولة مع نمو 
وكاسيككي وهيء قرق لفاقدانها 


الالتزامات للشرق الأوسط: 


التعاون الدائم مع الموزعين المعتمدين والعملاء. 
الحضور الدائم للإدارة العليا. 

دعم "مستوى!” المحلي من خلال موزعين معتمدين. 

فريق دعم "مستوى 7" مخصص 2# بيروت. 

كيان مخصص للشرق الأوسط 2# فرنسا. 

الكؤاعاتتكتكرر تيم الفة العويت: 

فريق بحوث وتطوير مخصص أ بيروت وقريبًا # الدول العربية 
الأخرى لدعم اللغة العربية الموسعة. 

تعاون مستمر مع الجامعات المحلية للتقدم الدائم ل 16نب519/115. 
حلول مدعمة بالكامل باللغة العربية» والمحتوى والحاوية. 
تكثيف مدعم باللغة العربية ومحركات البحث. 


التعاون المستقبلي مع الكفاءات المحلية للتكامل. 


موضع منافسة 171711 


لقد تم تصنيف شركة ”10/017ا010 #هاوع1'0 شركة 1817181 كواحدة من 
أعلى خمس شركات على مستوى العالم من محرري إدارة المحتوى /201) 
والمحرر الأوربى الرائد ‏ حلول إدارة المحتوى (/01]) المتكاملة تاعساتدة0. 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكترونية المكتبات السعودنة 6.. - سي د #إبو | 


الفصل الثالث 
شركة 187281 هى أول مورد فرنسى ليكون ضمن غخنع113 101/1 تاعصتتة © 
011201201 . 


وتصف 01120806 عزع12! 58011 2006 معصائة0 نظام 897181510116 على أنه 
"تفلف إوازة: لسترى كال الكمنا قم بر طبهطل: الخفرى + الوفاكف» الروانة 
الت لتسجيلات» حلول إدارة تدفق العمل ميئية حول مسار الخدمة ومتواكقة 
تمامًا مع عمارة 5904 أكثر من ٠٠٠١‏ عميل 3 ٠١‏ دولة. 

لبا دور رئيس 2# الأسواق السعودية: 

نوكه لجل اليا جف 

مكتبة الملك فهد الوطنية. 

إستراتيجية منتج 16ئ81/18151. 

الصناعات المتداخلة: 


خووات العماه إدارة الاجتماعات. 
أقجةة قوق المبنعات: إذارة الإتصفاية: 
أتمتة قوى المبيعات: 

إدارة المحتوى. 
متاح عمل ارت إذارةافملياة الس 
الك ضع الراسلات: 
إذارة المحتوى. إدارة الوفائق. 


(1.60102.59 17ل 1713377// :كط : عه ع1طه 1 ته كك .نع ؟8) 


إعوادلدلس د تصوويق نظمالمعلومات وقواعد البيانات الإلكتروية المحكتبات السعودية ٠‏ 


الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 

١١‏ - شركة العجو: 1ه[101-4 

نظرة تاريخية: 

أسس عبدالغنتى العجو مجموعة العجو عام 1/6 ام؛ لتصبح واحدة من 
المجموعات النشطة 2 توزيع منتجات أتمتة المكاتب والرعاية الصحية 2 
السعودية. 

الأهداف: 

الإمداد بأحدث التقنيات وتقديم أفضل الخدمات للعملاء بأسعار مناسية. 

الإنجازات: 

وضعت المجموعة نفسها بين أول 0 شركة # السعودية. وأسست 
المجموعة موضع ريادة ‏ مجال توزيع منتجات المكاتب والرعاية الصحية؛ 
كما تؤحكد ذلك الشركة نفسها.. 

وللمجموعة ثلاثة مراكز رئيسة > المناطق الثلاث الرئيسة © المملكة 2 
كل من الرياض وجدة والخبر ولبا أيضا ٠١‏ فرعا تغطي المدن الأخرى 2 
المملكة العريية السعودية. 

نظرة عنافة » تضواءم مم ظلت النيوق المنراين الذى سيو جنيا إل كني مع 
التوقيم والتمفيان بالأعنافة إلى معديه اسار الامداة باحمياجات النبوق 
والمتطلبات بين خطوط أجهزة المكاتب ونظلم أتمتةالمكتبات 
بحقل الاتصالات خاصة التكنولوجيا والمنتجات الحديثة. 

(011.6012.59 زلا .72://171577اخط : غ2 12616 1توحكث .ناو رخ -ا8]) 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكترونيةالمكتبات السعودنة 6.. سسب د بو ١‏ 


الفصل الثالث 
١‏ - شركة تقنية التعليم العربية 1021111:011: 
مهمة الشركة: 
تعمل على تحسين المعرفة والمهارات من أجل النجاح دائتمًا. 
فكرة عن الشركة : 
© تأسست عام ١54١م‏ مع التركيز على حلول المعرفة. 
*» فريق مكون من أكثر من ٠٠١‏ محترف مع خبرة 2# حلول المعرفة. 
9 اسك بيد 0ه مسولا ف اشرق الأروسطط سما الأس كيين 
وأوربا. 
© تحالف مع مزودي تكنولوجيا الريادة للتمكين من: 
© البنية التحتية للتعلم. 
© البنية التحتية تلمعلومات. 
© البنية التحتية للتدريب التقني. 
التطور التاريخي: 
١م‏ التدريب التجريبي التقني الشخصي . 
47م حلول التعلم للهيئات التعليمية والمؤسسات . 
4م تأسيس مجموعة خدمات محترفة . 
م تأسيس عمليات 2# آسيا . 
١٠م‏ تأسيس عمليات أمريكية . 


4٠م‏ إعداد مركز تطوير المحتوى . 


.#ورد دلت تسوويق نظمالمعلومات وقواعد البيانات الإلحكتروية المحكتبات السعودية . 


الشركات العاملة في مجال'نظم وخدمات المَعلوَماك الإلكترونية ..: 

1٠م‏ تأسيس التركيز الرأسي كناء10 [76662 . 

0م خدمات التدريب على التطبيقات . 

عملاء الشركة : 

موزعون 24 الشرق الأوسط/ آسيا / البند /سنغافورة /ماليزيا / الولايات 
المتحدة الأمريكية. 

حدود الشركة: 

حزور نونظ نوهو ان للد عرق رن باللنروة: 

دياك الزجلة الكت يدون . خب اسشا و 

مطاول مو فا 

وحدات الأعمال: 

» حلول علمية وتكنولوجية 5ده110ه50 طءء)-اءه 

تريب تك ف الغلوم» والسدسلة «والتدريت المدي» العمليات 

©» حلول المعلومات 5011025 دده صتدم1سآ1 

التضنب الاتمخغونينة ‏ الدوريات الالكدرونية قواهن :البيانتات: نظنم 


إدارة معلومات المكتبات (1:12815) / تقنية التعريف على التردد اللاسلكى 
(110)» أدوات الترجمة» تحليل الأعمال» الاستخبارات الاقتصادية. 


©» حلول التعلم كدهن[ه50 وستصيةء.] 

وجود تقنية تمكن من البنية التحتية للتعلم» والمحتوىء ونظم إدارة التعلم 
(1215): نظم إدارة المحتوى (0815)» والتقييم. 

الخدمات المحترفة 5عع1اء5 [هدمأووء01ط 


الاستشارات» التنفيد,» التحامل؛ الأقلمة, التدريب» والدعم. 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكترونية المكتبات السعودنة 6.. ب د 9عؤ 


الفصل الثالث 


قائمة 


المنتجات للمجالات البندسية: 


الطيران» العمارةء الزراعة» الحيمياء البندسة المدئنية, البيئة 
الكورنء. 
الخدمات: 


(الاستشارات» حلول التدريب التطبيقى» إدارة المشروعات» التصميم 
التعليمي؛ تطوير المحتوى» التدريب. 


إطار المحتوى: 


١ 


- يصل الطلاب وأعضاء هيئّة التدريس إلى إطار التعليم الإلكتروني من 


خلال الولوج إلى بوابة الحرم الجامعي ويرخص لبم بالولوج إلى قواعد 
البيانات. 


كل نظام. 


- الإعلانات المرسلة عبر المؤسسة من نظام معلومات الطلاب يمكن 


المستفيدين. 


الحرم الجامعى»؛ والمرتبطة بنظام إدارة التعلم ونظام معلومات الطلاب. 


يتم تحديث معلومات تقديم وتسجيل الطلاب # نظام إدارة قواعد 


البيانات العلاقية من خلال نظام معلومات الطلاب. 


تسويق نظم المعلومات وقواعد الببانات الإلكزروية المحكتبات السعود.ة . 


الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 


5 - يمكن لأعضاء هيئة التدريس مشاهدة المعلومات وجدولة التدريس 


عن المقررات التعليمية المخصصة لهم. وترسل هده المعلومات من خلال 
نظام معلومات الطلاب 4 نظام إدارة قواعد البيانات . 


:يتم تحديث الرسوم والإيداعات المتلقاة من الطلاب من خلال نظام 


معلومات الطلاب 4 نظام إدارة قواعد البيانات . 


- ينشئ مطورو المحتوى كيانات تعليم يمكن إعادة استخدامها 


وتخزينها ب مستودع نظام إدارة محتوى التعلم مع الميتاداتا الملائمة. 


يقوم أعضاء هيئة التدريس ومطورو المنهج التعليمي بإنشاء مقررات 


تعليمية على الخط المباشر 2 نظام إدارة التعلم باستخدام كيانات 
التعلم عن بعد من مستودع نظام إدارة محتوى التعلم. 
(1011161.6012.52. 15177177 //:نماخط :أ عاطهاتوحك .8)11 1 ل01اظ) 


4 - شركة سدكو :51:00 


أنث نشطة وو منتجات الشركة: 


١ 


- حلول الطباعة. 

- حلول إدارة المحتوى. 

- إدارة زيارة العملاء. 

- حلول المطارات. 

- حوسبة أجهزة البواتف المحمولة. 


- إدارة التغدية المرجعية للعملاء (قياس وإدارة مستوى رضا العملاء). 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتروبية المكتبات السعودنة 6.. ب د بوعة 


الفصل الثالث 


المتاعات ال تكدمها ستاك 
٠‏ المطارات» الينوك» الحكومة: التأمين» الرعاية الصحية, اللأخبار 
ووسائل الإعلام» المرافق. 

المنتجات : 

- نظام 1160156 لإدارة وثائق محتوى المؤسسة (810115 2<ه11165) 

- طابعات وطرفيات. 

فى خلول برجياث وقد تكلم إداره وشائق الوسمنة فلع الفركيرعلن 
الأرشفة وإدارة الوثائق وإدارة سير العمل. 

ويقدم هذا النظام بيئكة تشغيل معيارية لالتقاط وإدارة وتشغيل وتسليم 
وأرشفة الوثائق. وتدعم المؤسسة هذا النظام 2 حافة مراحل دورة حياة 
الوثائق. وتتمثل قوة نظام 11161770176 2# الربط بين إدارة وثائق كفء ونظام 
الأرففةم يعاد خلو زهي على كد فق سور الحدل بالاضافة إن السطفيل الآلى 
تكن الوفامق الداخلية (الخظابات» الفاكسات + البريد الإلتصتروتى» الن2) 

ومع قدرات تحكامل ممتازة» يمكن لنظام 1111 الانتشار مع نظام 
إذارة متعقرى لوي ]و كتلوق الجواماقةونالقالن اميه كل الفلوكاف مكل 

وباستخدام واجهات معيارية» يمكن لنظام 1711650152 التكامل مع أي 
تطبيق موجود » وتمكين إدارة المحتوى لبذا التطبيق. 

فوائد <1116701 للقطاع العام: 

- إنشاء أرشيف إلكتروني مركزي لكل الوثائق والملفات. 


- الوصول إلى البيانات من أي موقع محلي أو عن بعد. 


وهورد دلت تصويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكتروية المحكتبات السعودية . 


الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 
٠‏ إنشاء ملفات للعميل لزيادة مستويات الخدمة. 
- كل البيانات متاحة بشكل دائم للموظفين. 
-درجة عالية من المرونة والتكيف للنظام الكامل لتغيير تركيبه 
التنظيمي. 
٠‏ تكامل تدفق العمل » سرعة المعالجة باستخدام تطبيقات بريد 
إلكتروني معيارية. 
- واجهة بسيطة وسهلة الاستخدام تتكامل مع البرمجيات الموجودة. 
فوائد 111620012 4 إدارة الإعلام: 
- التقاط وسائل الإعلام (الملفات الصوتية والفيديو من الأقمار الصناعية 
والحاميرات والمسجلات والأجهزة الأخرى). 
- الإملاء ممتنهاء1دآ. 
- تحرير وسائل الإعلام. 
- تدفق واستمرار وسائل الإعلام. 
- أرشفة وسائل الإعلام. 
- التنقيب 2 وسائل الإعلام. 
(17517717/7.56060.6012.53//:ماخط : غ2 عاطواتوحث . .518100) 
٠‏ - شركة أنظمة المعلومات الإلكتروضونية: 
ضوئيات 07115715 
منذ أن تأسست الشركة # عام 1944م؛ كان الاهتمام الأساس 
للشركة: هو الإمداد بخدمات تقنية المعلومات إلى المكتبات 2# المؤسسات 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتروية المكتبات السعودنة 6.. سس - مع 


الفصل الثالث 


التربوية» والبحثية والتجارية. ومنذ أكثر من ١4‏ سنة» كان للشركة دور 
مهم ب تطوير شبكات الحاسبات للمكتبات من خلال تمكين الوصول 
إلى المعلومات المتواقرة على أقراض الليزز يذاكرة قراءة فقط. 0010115 
مع انتشار خدمات 01010121 وتوسيع وصول المستفيدين من خلال تمكين 
الوصول عن بعد باستخدام أجهزة المودم مع انتشار خادمات الاتصال. 
وصاحب هذا الإمداد بالاشتراكات 4 قواعد البيانات المبنية على أقراص 
الليزر 00120115 ومع إتاحة الإنترنت؛: بدأت شركة 021805 بتزويد 
الأشتراك إلى الساكات العليو خروافقية و السافات :كاملة التتصن مسن فلذل 
الإنترنت كأحد البدائل الأكثر شعبية ل 0110115. كما شارحكت 3 
تطوير البنية التحتية للوصول إلى الإنترنت لمزودي خدمة الإنترنت ( 1555 ) 
ولكثير من العملاء وتضمن ذلك تصميم تسليم- مفتاح كامل والتنفيذ 
والتشغيل والصيانة لأكثر من عامين لشبكة الاتصال بالإنترنت وخدمات 
تطوير البنية التحتية الأخرى. وتتضمن خدمات الشركة حلول الأرشفة 
وأتمتة المكتبات بالإضافة إلى تصميم الشبكات العامة وتطوير وتنفيذ 
خاصية حلول تخزين وإدارة البيانات. 

المنتجات: 

التحزيةه" إذاد: الوقائق: الكتبيكات الترمحيات العشاة: الاستحات 

الضوكية» قواعد بيانات على الخط المباشر. 

عملاء ضوئيات: 

قطاع الجامعات والكليات» قطاع المستشفيات» القطاع الصناعي»؛ قطاع 
البنوك والآخرون» قطاع البيئات الحكومية. 

(15.6012.593©ع 016 17/177177.0// :مقط : غه م21 توحذ . .02180015) 


+مة دعل - توق نظم ا علومات وقواعد البيانات الإلحكدروية المحكتبات السعودية ٠‏ 


الشركات العاملة في مجال نظم وخدمات المعلومات الإلكترونية ... 


5 - مركزالتراث للبرمجيات : 

هى مؤسسة ثم إنشاؤها عام ام بهدف خدمة كتب التراث وتسهيل 
الاستفادة منها بوااسطة الحاسوب» ولقد تال إصدارها الأول "الموسوعة 
الذهبية ب الحديث النبوي الشريف وعلومه" إعجاب المهتمين من العلماء 
وطلبة العلم لما تميزيه من الخدمات العلمية, وقام المركز بإصدار برامج 
موسوعية تيسر التعامل مع كتب التفاسير وعلوم القرآن والفقه وأصوله 
وكتب العقيدة والسيرة والآأخلاق والتاريخ واللغة العربية وكقفزة نوعية 
الإسلامي والعربي والذي خدم حوالي ٠٠٠١‏ عنوان من أمهات كتب التراث 
كان رات واس تيه به بدو ف الب حفط فال الفتوه الرا فيه 

حما اهتم المرحز بالمجالات العلمية والإدارية, والتريوية, والتعليمية, 
والآسرية؛ فعمل على إنتاج مجموعة متميزة من البرامج 4 شتى هذه 
الحالاك» مما اهلة إن أنيضنوا كان مرموضا مين تشركانت إشام 
البرا ارق 
١‏ -إنتاج وتسويق برامج الكمبيوتر التي تخدم كثيرًا من القطاعات. 
؟ - توفير الخدمات التالية لقطاع الإنترنت . 


؟ - تنفينذ عقود وتركيب وصيانة وتث تشغيل أجهزة الحاسب وا لشبكات . 


تكامل الحلول البرمجية: 

تأسست هذه الشركة لتكون رائدة 4 عالم الآنظمة الإدارية وبروح 
التحدي لإدارتها وموظفيها والعمل الدؤوب وبفترة قياسية أصبحت من أقوى 
الشركات الرائدة #4 الحلول البرمجية والأنظمة الإدارية . 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتروية المكتبات السعودنة 6.. ب د #و9عة 


الفصل الثالث 
أهم المميزات الخاصة بالأنظمة الإدارية: 
* السهولة # الاستخدام. 
©» إمكانية إنشاء عدد لانهائي من قواعد البيانات لأكثر من شركة. 
© تعمل على توفير نظام الحسابات العامة. 
© تقوم بتوفير نظام النقدية والرقابة عليها. 
© توفير نظام الشبكات. 
© توفير نظام حسابات ومراقبة المخزون والمستودعات. 
© توفير نظام المبيعات والمشتريات. 
© توفير نظام دعم ونقاط البيع. 
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(«شركة مركز التراث للبرمجيات. بروشور). 


ببدللل د تصوويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكتروية المحكتبات السعودية ٠‏ 


المقدمة : 

يتناو هية] الفصسن إيقنانها نوع الدزاة اذى هه اتباعة».وكولك 
تحديد مجتمعها ووصف خصائص أفراد العينة المدروسة» ثم غرهنا لحيفية 
بناء أداة الدراسة» والتأحد من صدق وثبات أداتها (الاستبانة),» والحكيفية 
التى طبقت بها الدراسة الميدانية»: وأساليب المعالجة الإحصائية التى 
استخدمت # تحليل البيانات الإحصائية. 
منهج الدراسة : 

ل ضوء أهداف الدراسة والأسئثلة التي تحاول الإجابة عليها.ء استخدمت 
البياحثة المنهج الوصفي الذي يعبر عن الظاهرة الاجتماعية المراد دراستها 
كين وك والذي يعتمد عليه ة تحليل الظاهرة وكشف العلاقات بين 
أبعادها المختلفة من أجل تفنيدها والوصول إلى استئتاجات تحسين الواقع 
وتطويره (العسافء: :,١998‏ ص: .)18١‏ 
مجتمع الدراسة : 

تحون مجتمع هذه الدراسة من - جميع الشركات والمؤسسات التي تقو 
بتسويق نظم المعلومات » وقواعد البيانات الإلكترونية» وخدمات لد 
الآلية لمرافق المعلومات 2 المملكة العريية السعودية»؛ ولذلك فالمجتمع ينقسم 
خلال فترة إجراء الدراسة خلال الفصل الثاني من العام الدراسي ١25‏ - 
اه 
عينة الدراسة : 

أخذت الباحثة عينة قصدية من مرافق المعلومات تمثلت 3 : مكتبة 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكنرويةالمكتبات السعودنة 6.. - ست - وما 


الفصل الرابع 


مكتبة جامعة الملك عبد العزيزء» مكتبة جامعة أم القرى؛ مكتبة جامعة 
ابثلك فيان للكرول: عات مكمه : جامية اتلك نه مكف جاع املك 
خالد. مكتبة مركز الملك فيصل للبحوث والدراسات الإسلامية» مكتبة 
معهد الإدارة العامة» مكتبة الملك فهد الوطنية» مكتبة الملك عبدالعزيز 
العامة» جامعة الآميرة نورة بنت عبدالرحمن» مركز معلومات مؤسسة 
المديقة للممحافة والظيافة والتشى مركه المعلومات والأيحات الننياحة: 
(ماس)» مؤسسة عكاظ للنشر. 

فكي القة النائحةة عفرن قطي نين الشرحك ات العاعلة نظ الال تمخلف 
4 : شركة النظم العربية المتطورة» شركة تقنية التعليم العربية (أديوتك)؛ 
شركة تقنية المعارف» شركة أنظمة المعلومات الالكتروضوئية (ضوئيات) » 
تفرك النثراك البومتسيات» فؤسسحة التمة المكلومافنة ,شربطة سد حك 
تكنولدج » شركة العجوء 50110005 6-1006 » مجموعة إيفر» زهير فايز 
ومشناوركو و تكتقنية المعلوضات» داق مرف 4 [عتال:اتحلو ل المتراطلة 'نسما 
الوطنية للتقنيات المتقدمة» تكنولوجيا الإدارة للحاسب الآلي. 
أدوات الدراسة : 

: بناء أدوات الدراسة‎ ١ 


بناءَ على طبيعة البيانات التي يراد جمعهاء وعلى المنهج المتبع 4 الدراسة 
بشكل أساس مهم» وإضافة للوقت المسموح لباء والإمكانات المادية 
المتاحة» فقد كانت الآداة الأكثر ملاءمة لتحقيق أهداف هذه الدراسة هي 
"الاستبانة» وذلك لعدم توافر المعلومات الأساسية المرتبطة بالموضوع 
كبيانات منشورة» إضاقة إلى صعوبة الحصول عليها عن طريق الآدوات 
الأخرى كالمقابلات الشخصية: أو الزيارات الميدانية:ء أو الملاحظة 
الشخصية؛ وعليه فقد قامت الباحثة بتصميم استبانتين الأولى موجهة إلى 


ووو معت _ د تسوويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلحكترونية المحكتبات السعودية ٠‏ 


إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 


عينة مرافق المعلومات والثانية موجهة إلى الشركات العاملة # المجال 
معتمدة 4 ذلك علي: 

1*الدواشات 3 نسن المحال. 

" - خبرة المتخصصين > المجال . 

وقد تكونت الاستبانة الخاصة يمرافق المعلومات من جزءين الجزء الأول 
يتعلق بالمعلومات العامة ممثلة # (مدى وجود سياسة واضحة ومكتوبة 
توضح مهام الآأقسام 4 المكتبة» مدى وجود قسم أو إدارة للعلاقات العامة 
بالمكتبة» مدى وجود مستول عن قسم أو إدارة العلاقات العامة بالمكتبة أو 
مكلف بهذه المهام؛ سنوات الخبرة لدى مسئول قسم العلاقات العامة 
بالمكتبة» طبيعة العمل بقسم العلاقات العامة ب حال وجوده؛. مدى امتلاك 
قسم العلاقات العامة الخطط لأعماله؛» مدى وجود جهة أخرى 4# المكتبة 
تتعامل مع الشركات وموردي النظم الآلية وخدمات المعلومات الإلكترونية؟) 
أما الجزء الثاني من الإستبانة فيتكون من جزءين هما : 

١‏ -الأوليتناول سياسة المكتبات #شُ التعامل مع الشركات المسوقة 

للبرامج والنظم. 
؟ - الثاني يتناول تسويق النظم والمنتجات الإلكترونية للمكتبات 
ومراكز المعلومات. 

وقد تكونت الاستبانة الخاصة بالشركات من جزءين الجزء الأول يتعلق 
بالمعلومات العامة ممثلة ب (مكان مقر الشركة - الفروع ث4 الدول الأخرى - 
الفروع ب مدن المملكة - المنتجات التي يتم تسويقها للمكتبات ومراكحز 
المعلومات - حجم موظفي الشركة) أما الجزء الثاني من الإستبانة فيتكون 
من عدة أجزاء هي : 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتروبية المكتبات السعودية 6.. - ب -د بوم 


الفصل الرابع 


5 الأول قسم التسويق 2 الشركة من حيث وجوده واسمه وعدد موظفيه 
4 المقر الرئيس وب فروع الشركة ووجود مندوبين له # مناطق 
المملحكة الرئيسة ووجود إستراتيجية تسويق مكتوبة يتم تنفيذها 
ووجود أهداف واضحة ومحددة للقسم ومدى القيام بتقييم أعمال 
؟ - الثاني يتناول التسويق من حيث طرقه وأساليبه» تقييم تعامل وتفاعل 
" - الثالث يتناول استخدام التقنية 2 تسويق المنتجات. 
٠ "‏ صدق أدوات الدراسة: 
صدق الاستبانة يعنى التأحد من أنها سوف تقيس ما أعدت لقياسه 
(العسافء؛ 15560م: ص 475): كما يقصد بالصدق " شمول الاستمارة لحل 
(عبيدات وآخرون:١١٠٠/م»‏ ص 17/4). وقد قامت الباحثة بالتأحد من صدق أدوات 
الدراسة من خلال: 
أ ١‏ الصدق الظاهري للأدوات : 
عرضه على عدد من المحكمين من أعضاء هيئّة التدريس بالجامعات» 
(اللحى وف 0 
و ضوء آراء المحكمين قامت البياحثة بإعداد أدوات هذه الدراسة بصورتها 
لاستبانة مرافق المعلومات اكتفت الباحثة بإجراءات صدقها الظاهرى فقط؛ 


همود دلت توق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلحكنرونية المحكتبات السعود.ة : 


إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 


ب ٠‏ صدق الاتساق الداخلي لاستبيان الشركات : 

بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة قامت الباحثة بتطبيقها 
ميدانياًء كما قامت بحساب معامل الارتباط بيرسون على بيانات العينة 
الكلية لمعرفة الصدق الداخلي للاستبانة» حيث تم حساب معامل الارتباط 
شدرهة كلف ادوقع اك لفان بالبرجة لكيه الهو بدن 
قحي ليه القيارة نكما توخي زللك :لكالا ول التاليكة ركم تفريي: الأر عام إلى 
رقمين عشريين للاختصار. 

الجدول رقم )١(‏ 


معاملات الارتباط لكل عبارة من عبارات محور تقييم تعامل وتفاعل المكتبات ومراكز المعلومات مع 


معامل الارتباط معامل الارتباط 


ىر يه كلام عيوب 
وكالا حوب غ1 *يب 
حو ككم'ونب 
حي ميث 
حي ا *يوب 
حو لاون 
حو لخلا دون 
لاحو . احا حون 
حو بحو 
حو بحو 


حو حو 














حو حو 


(64) ارتباط دال إحصائياً عند ٠.0١‏ فأقل. 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتروية المكتبات السعودنة 6.. تت - هع١ا‏ 






































الفصل الرابع 


الجدول رقم (5) 
معاملات الارتباط لكل عبارة من عبارات محور استخدام التقنية 4 تسويق المنتجات بالدرجة الحلية للمحور 


معامل الارتباط قم الذ معامل الارتباط 


ويه ا ووه 
ارلا + يميه 0١‏ مه 
ويه 0 
ا ويه 5 0 


/31, يت > وه 6ه 











ام يت 





(64) ارتباط دال إحصائياً عند ٠.0١‏ فأقل. 

يتضح من الجدولين )5١ ١(‏ أن قيم معامل ارتباط كل عبارة من 
العبارات مع محورها موجبة ودالة إحصائياً عند مستوي الدلالة (20.01 فأقل 
مما يدل على صدق اتساقها مع محاورها. 

'- ثبات أداة الدراسة ( الشركات ): 

تقياتن هذى شاك اذا الدواسة (الاشفات6 الهكخدمت البانشفة (شعادلة لقنا 
كرونباخ) ((0) 2طمآكى 5'طءة6ه00) للتأحد من تبات أداة الدراسة» حيث 
طبقت المعادلة على العينة الكلية لقياس الصدق البنائي والجدول رقم (5) 
يوضح معاملات ثبات آذاة الدراسة: 

الحمول رهم (20) 
قرم ععاملات الات لكل حون من دخاود الاستيانة 


المحور 
تقييم تعامل وتفاعل المكتبات ومراكز المعلومات مع أنشطة التسويق 








الثبات العام 


دومود لت توق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلحكنرونية المحكتبات السعود.ة : 





























إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 


يتضح من الجدول رقم (5) أن معامل الثبات العام لمحاور الدراسة عال 
حيث يتراوح بين ( ٠.5717‏ - /ا/951,٠‏ ) وبلغ معامل الثبات العام (0,358057) 
وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد 
عليها 2 التطبيق الميداني للدراسة. 
إجراءات تطبيق أدوات الدراسة : 

تم توزيع الاستبانات على العينة؛. وقد استغرق توزيعها وجمعها ثلاثة 
أشهرء وقد حصلت الباحثة على )3١(‏ استبانة صالحة للتحليل » وتم ذلك 
خلال الفصل الدراسي الثاني للعام 575/1١5574‏ اه. 

وبعد ذلك تم إدخال البيانات » ومعالجتها إحصائياً بالحاسب الآلي عن 
طريق برنامج (5055) ومن ثم قامت الباحثة بتحليل البيانات واستخراج 
النتائج. 
أساليب المعالجة الإحصائية: 

لتحقيق أهداف الدراسة وتحليل البيانات التي تم تجميعهاء فقد تم 
ااستتفام كيرشو الأبمالثج الأجصحاكية الناشضة بامهفوا ءاره 
الإحصائية للعلوم الاجتماعية وععمع 50 506121 108 ععماعةط 05]1051ة)5 والتي 
ترما اختصارا بالووئق: 518557 

وذلك بعد أن تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي» ولتحديد طول 
خلايا المقياس الرباعي (الحدود الدنيا والعليا) المستخدم ‏ محاور 
الدراسة: تم حساب المدى( 4 :25-٠-‏ ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس 
للحصول على طول الخلية الصحيح أي(7/:- 20.70 بعد ذلك تم إضافة هذه 
القيمة إلى أفل فقيمة ب المقياس (أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيح) وذلك 
لتحديد الحد الأعلى لبذه الخلية» وهكذا أصبح طول الخلايا كما يأتي : 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتروبية المكتبات السعودنة 6.. - تلب - #إما 


الفصل الرابع 


- من ١‏ إلى 1.70 يمثل (لا ينطبق) نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد 
فياسه. 
٠من‏ 1,76 وحتى 7,٠١‏ يمثل ( سيئ) نحو كل عبارة باختلاف المحور 
المراد قياسه. 
- من >0١‏ وحتى 06 يمثل (ضعيف) نحو ا كل عبارة باختللاف المحور 
المراد قياسه. 
٠‏ من ١,77‏ وحتى 1.٠١‏ يمثل (تفاعل جيد) نحو كل عبارة باختلاف 
المحور المراد قياسه. 
كما تم ترميز وإدخال البيانات إلى الحاسب الآلي» ولتحديد طول خلايا 
المقياس الثلاثي 2 الحدود الدنيا والعليا ( المستخدم 2 محاور الدراسة 0 ثم 
حساب المدى( 3 05-1٠‏ ثم تقسيمه على عدد خلايا المقياس للحصول على 
طول الخلية الصحيح أي( 77/7- 20,117 بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى 
أقل قيمة 4 المقياس ( أو بداية المقياس وهي الواحد الصحيحح) وذلك لتحديد 
الحد الأعلى لبذه الخلية» وهكذا أصبح طول الخلايا كما يأتى : 


ات فسان :ل تعواحت عار باتشرذظ: الخو ره قناتنه: 
-من18,١‏ وحتى :":" يمثل ( إلى حد ما) نحو حل عبارة باختلاف 
اللكوو المراه قكافة: 
- من 56 وحتى . ٠‏ يمثل (نعم) نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد 
فياسه. 
حبك تم حبتاب التكترازاة:والسيت الكوية للقنرف إن اتحمبائصى 
الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة وتحديد استجابات أفرادها تجاه 
عيارات المحاور الرئيسة التى تتضمنها أداة الدراسة. 


إبوهودددلل ست تصويق تظم ال علومات وقواعد البيانات الإلحكنرونية المحكتبات السعود.ة : 


إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 


كما تم حساب معامل ارتباط بيرسون " ر" مع تاء20© ممتقاعمه2 موسةءط) 
بين درجة كل عبارة والدرجة الحكلية للمحور الذى تنتمى إليه» وذلك لتقدير 
الاتساق الداخلى لأداة الدراسة (الصدق البنائى). 


ومعامل ألفا كرونباخ "'طعةطدهىك قطاماى ' ؛ لقياس ثبات أداة الدراسة. 


١ 


- المتوسط الحسابي الموزون (المرجح) " ههء31 0عطعأ77 ' وذلك لمعرفة 


مدى ارتفاع أو انخفاض استجابات أفراد عينة الدراسة على كل 
هنا رفن اراك متفيرات الدراسة الأساسية مع العلم دنه يتين 2 


- المتوسط الحسابي ' موء]3 " وذلك لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض 


:تم استخدام الانحراف المعيارى "126713602 9300810" للتعرف إلى 


على اجعزاقت امشحاراك زفراد. عون اناهن تكن هارابم عبازانك 
متغيرات الدراسة؛. ولكل محور من المحاور الرئيسة عن متوسطها 
الحسابي:ويلاحظ آن الأنحراف المغياري يوضع القشتك يه استجابات 
كران هيت الدراسة يكن هيا سن هن از انك مسقو ات الدر امس إن 
جانب المحاور الرئيسة؛ فكلما اقتربت فيمته من الصفر تركزت 
الاستجابات وانخفض تشتتها بين المقياس. 


نحليل نتائج الدراسة وتفسبرها : 
تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف إلى الأساليب والإستراتيجيات 
التسويقية التي تتبعها الشركات والمؤسسات العاملة 4 مجال تسويق نظم 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكنروية المكتبات السعودنة 6.. - ست -د يبعا 


الفصل الرابع 


وخدمات المعلومات الآلية ‏ تسويق منتجاتها وخدماتها للمكتبات ومراكز 
اللعلوفنات :3 الماك المربية السهؤدية , 
وتهدف الدراسة كذلك إلى التعرف إلى الصعوبات والمشكلات التي 
كواكه كلا مدن مؤافى العلو مات والشيز كاه واتوجيات العامة ىه معان 
الستوفق نظلم :وحدماك العلومات الآلية يقودن التحرف إلى التضنات والعرامت 
والنظم التي تحتاجها المكتبات : وتهدف كذلك إلى التعرف إلى آراء مرافق 
االكلوخاك بذ ادكه العريكة اهرون تشكر الاستاليب :اسه انهيات 
التشويقية للشسزكات والموسسات العامة يك مجال تكلم وخدمات المعومات 
الآلية وتفييمهم لبذه الأساليب التسويقية من وجهة نظرهم » وتهدف الدراسة 
كارف ل فية ف عبوز الفتر كك فير ال ريجات العامة ف بعال فسوي 
كله وخوهات اللقلوفات التتعوذنة وسويق مشنانينا كا /اتيندقع الدراسة 
أيضاً إلى تقديم مجموعة من المقترحات والتوصيات لدعم العلاقة بين 
الشركات والمؤسسات العاملة 4 مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية 
تقو قتع الله نتاف السسمرف وشندف الوار ابت للدي :| فحن شين بعد فنا 
الكجنانة عن الأفيكلة الكاليةد 
١‏ -ما الأساليب والإستراتيجيات التسويقية التي تتبعها الشركات العاملة 
© مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية بالمفلكة العربية السعودية 
التي تقوم بها للوصول إلى مرافق المعلومات من مكتبات ومراكحز 
معلومات؟ 
إن ادوج مكف الشتركات والوسسات العاملة د جنال نطه 
وخدمات المعلومات العنصر البشري والتقنية # أعمال التسويق التي 
تقوم بها للوصول إلى مراقق المعلومات السعودية؟ 


ب.بود عل توق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكزوية المحكتبات السعود.ة . 


إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 


" - ما وسائل وطرق التواصل بين مرافق المعلومات والشركات العاملة 27 
؛ - كيف ترى الشركات العاملة 2 مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية 
تعاون ومرافق المعلومات مع جهودها التسويقية وتقيلها لبا ؟ 
٠‏ - كيف ترى مرافق المعلومات السعودية أساليب وطرق التسويق التى 
تلجاً إليها الشركات العاملة 27 مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية ؟ 
1 -ماالمقتر ت الخاصة بتطوير آلية وطرق التسويق المستقبلة لدعم 
العلاقة بين مرافق المعلومات السعودية والشركات العاملة 4 مجال 
نظم وخدمات المعلومات الآلية ؟ 
وو ني شرو لتسديتى لنكا نج الدرر امب اش قن نكرل لديا حك شد 
أولاً : المعلومات العامة المتعلقة بالشركة: 


مقر الشركة: 


الجدول رقم (4) مقر الشركة 





تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتروبية المكتبات السعودية 6.. - ست - ١89‏ 

















الفصل الرابع 


أين يقع مقر الشركة؟5: 

يتضح من الجدول رقم ( ؛ ) أن (8) من شركات عينة الدراسة تمثل ما 
نسبته 707,5 من إجمالي شركات عينة الدراسة مقرها الرئيس 2 
الرياض» 4# حين أن (2) منها تمثل ما نسبته 723٠١‏ من إجمالي شركات 
عينة الدراسة مقرها دبي» مقابل )١(‏ منها تمثل ما نسبته 77.7 من إجمالي 
شركات عينة الدراسة مقرها فرنساء و(١)‏ منها تمثل ما نسبته 77.7 من 
إجمالي شركات عينة الدراسة مقرها جدة؛ و(١)‏ منها تمثل ما نسبته /.7/ 
من إجمالي شركات عينة الدراسة مقرها الخبرء و(١)‏ منها تمثل ما نسبته 
7 من إجمالي شركات عينة مقرها الآردن (عمان). 


الجدول رقم (0) 
فروع أخرى 4# دول غير السعودية 





يتضح من الجدول رقم (0) أن (8) من شركات عينة الدراسة تمثل ما نسبته 
عينة الدراسة ليس لبا فروع 4# دول أخرى غير السعودية. 


أ«+ؤةو دعل توق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكزروية المحكتبات السعود.ة . 





إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 


الجدول رقم (1) 
فروع للشركة 4# أكثر من مدينة سعودية 





هل يوجد فروع للشركة 4# أكثر من مدينة سعودية؟ : 
يتضح من الجدول رقم (1) أن )١١(‏ من شركات عينة الدراسة تمثل ما 


شركات عينة الدراسة ليس لبا فروع # أكثر من مدينة سعودية. 


الجدول رقم 017 





يتضح من الجدول رقم (7 ) أن 80 ) من شركات عينة الدراسة تمثل ما 
لوكت ]مف ين 2701 امف ] فيقن ف الوك ني الحباق 


وكات هيد اللازاينة نمه موظلقييا تتراوح شن نت ا موظباء 'مفايل 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتروبية المكتبات السعودية 6.. تس د بو 


الفصل الرابع 


موظفيها يتراوح من ٠١ - ١‏ موظفين. 


5 


ثانياً : المعلومات المتعلقة بقسم التسويق في الشركة : 


الجدول رقم (0) 





هل يوجد فسم يهتم بتسويق منتجات وخدمات الشركة ؟ : 
يتضح من الجدول رقم (8) أن( ١5‏ ) من شركات عينة الدراسة تمثل 
ما نسبته ”,757 من إجمالي شركات عينة الدراسة يوجد بها قسم يهتم 
بتسويق منتجات وخدمات الشركة: +2 حين أن ( ١‏ ) منها تمثل ما نسبته 
منتجات وخدمات الشركة وتتفق هذه النتيجة مع دراسة (الصباغ » ”997١م‏ ) 
والتي بينت أن استغلال السوق من قبل المكتبات أصبح ضرورة ملحة. 
الجدول رقم (9) 


ه+و دل توق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكزروية المحكتبات السعود.ة . 





إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 


ما اسم القسم الذي يهتم بالتسويق؟ 

يتضح من الجدول رقم (1 ) أن )١١(‏ من شركات عينة الدراسة التي 
يوتسي يها اقبسم براه توق الماك ويقدمات اتوك تيكل ما بيه 
من جنال شركات هينة الدراشة الى روه بها اسه بيك نتسويه 
منتجات وخدمات الشركة هذا القسم هو قسم التسويق » 4 حين أن (5) 
منها تمثلان ما نسبته 2١4.7‏ من إجمالي شركات عينة الدراسة التي يوجد 
بها فسم يهتم بتسويق منتجات وخدمات الشركة هذا القسم هو قسم 
المبيعات» و(5) منها تمثل ما نسبته /١4‏ من إجمالي شركات عينة الدراسة 
قسم إدارة المشروعات هو القسم الذي يهتم بتسويق منتجات وخدمات شركته. 


الجدول رقم )٠١(‏ 





فق توعد الاوتكم إستدرافيينية بويع مكتوية يخم ني ةهاة 
يتضح من الجدول رقم )٠١(‏ أن (1) من شركات عينة الدراسة تمثل ما 
لون كاد سباع عتريك مرطين الور امه ركه ندري كدر ليية 
عسوو نيك را ب حدما تطشن :3ن دوا عتما سكم د من 
عالق افترك ف هق الجبراسة بوه ليها معنا تددر اسجية شرق 
مخدوحة زه للفيدها :010 بنها مدل :قا سحت يا او اسان شركات 


عينة الدراسة لا يوجد لديها إستراتيجية تسويق مكتوبة يتم تنفيذها. 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتروبية المكتبات السعودنة 6.. سسب - م١‏ 


الفصل الرابع 


الجدول رقم )١١(‏ 


وجود أهداف واضحة ومحددة لقسم التسويق 





هل توجد لديكم أهداف واضحة ومحددة لقسم التسويق؟ 

تقض مذ العذول رقم (4(31001) سن تبر كح بقيطة الذر اسه مكل بها 
نسبته 71٠0.١‏ من إجمالي شركات عينة الدراسة يوجد لديها أهداف واضحة 
ومحددة لقسم التسويق » 4 حين أن (:) منها تمثل ما نسبته 771.7 من 
جما ركاه فيك الدراسةيوجة تديها إن حش ها اهذاف واعنكن 
ومحددة لقسم التسويق » و(١)‏ منها تمثلان ما نسبته 217.7 من إجمالي 
شركات عينة الدراسة لا يوجد لديها أهداف واضحة ومحددة لقسم 
التسويق. 


الجدول رقم (؟١)‏ 


تقييم أعمال التسويق 4 الشركة بشكل دوري 





+ودوللل- توق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكزوية المحكتبات السعود.ة . 


إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 


هل تقومون بتقييم أعمال التسويق 4 الشركة بشكل دوري ؟ 

بتقماسن الوو ونه 810151 807) دوف رضت بعري الدوا سه قبل :ينا 
م1 فو عباق لجرك فهية البراينة قو نيه اعمال ويه 
بشكل دوري » 2 حين أن ( ؛ ) منها تمثل ما نسبته 771.7 من إجمالي 
شروكان هرد الدوافة ري رن عونا سه امنا انقجوين يفيك 
دوري» و(7) منها تمثلان ما نسبته 7177 من إجمالي شركات عينة الدراسة 
لا تقوم بتقييم أعمال التسويق بشكل دوري. 
المعلومات العامة المتعلقة بمرافق المعلومات : 


الجدول رقم (17) 


اس 2 ال كن اه كد 
اح حك 5 كه لك ك2 


هل توجد سياسة واضحة ومكتوبة توضح مهام الأقسام © المكتبة 





يتضح من الجدول رقم (؟1١)‏ أن )٠١(‏ من مرافق ومكتبات عينة الدراسة 
وهي تمثل ما نسبته 711.7 من إجمالي مرافق ومكتبات عينة الدراسة توجد 
لديها سياسة واضحة ومكتوبة توضح مهام الأقسام 2 المكتبة» 4 حين أن 
(:) منها تمثل ما نسبته 777.7 من إجمالي مرافق ومكتبات عينة الدراسة 
توجد لديها مهام توضح مهام الأقسام 4 المكتبة؛ لكنها غير مكتوية : 
مقابل )١(‏ منها تمثل ما نسبته 71.7 من إجمالي مرافق ومكتبات عينة 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتروبية المكتبات السعودية 6.. - سلب - ١#‏ 


الفصل الرابع 


الدراسة لا توجد بها سياسة واضحة ومكتوبة توضح مهام الأقسام ‏ 
الكت 


الجدول رقم )١4(‏ 


وجود قسم أو إدارة للعلاقات العامة بالمكتبة 





هل يوجد قسم أو إدارة للعلاقات العامة بالمكتبة؟ 

أصبح قسم العلاقات العامة له دور أساس 24# أي مؤسسة حكومية 
وخاصة ب المكتبات ومراكز المعلومات كونه يعد واجهة للمكتبات وهو 
القسم المسكول ع اسنتقبال الشركات والمؤسسات التقخة للنظم وفوا عند 
البيانات . وذلك يتضح من خلال الجدول رقم )١5(‏ أن (8) من مرافق 
ومكتبات عينة الدراسة تمثل ما نسبته 707.7 من إجمالي مرافق ومكتبات 
عينة الدراسة يوجد لديها قسم أو إدارة للعلاقات العامة بالمكتبة» 4 حين 
أن (7) منها تمثل ما نسبته 757.7 من إجمالي مرافق ومكتبات عينة 
الدراسة لا يوجد لديها قسم أو إدارة للعلاقات العامة بالمكتبة. 


الجدول رقم )0060( 
وجود مسكول عن قسم أو إدارة العلاقات العامة بالمكتبة أو مكلف بهذه المهام 





بجودع-عع ب تسوق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإاكزروية المحكتبات السعود.ة . 


إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 


هل يوجد مسكول عن قسم أو إدارة العلاقات العامة بالمكتبة أو مكلف 
بهذه المهام؟ 

يتضح من الجدول رقم )١0(‏ أن (8) من مرافق ومكتبات عينة الدراسة 
تمثل ما نسبته 705,5 من إجمالى مرافق ومكتبات عينة الدراسة يوجد 
لديها مسئول عن قسم أو إدارة العلاقات العامة بالمكتبة مكلف بتوضيح 
مرافق ومكتبات عينة الدراسة لا يوجد لديها مسئول عن قسم أو إدارة 
الغلأقات العامة بتكني فحةات مخوضي ميا اهناك الكنبة 


الجدول رقم )005 
المستوى التعليمي للمسئول عن العلاقات العامة بالمكتبة 





ما المستوى التعليمي للمسئول عن العلاقات العامة بالمكتبة؟ 

يتضح من الجدول رقم )١1(‏ أن (1) من مرافق ومكتبات عينة الدراسة 
التي يوجد لديها مسئول عن قسم أو إدارة العلاقات العامة بالمكتبة مكلف 
بتوضيح مهام أقسام المكتبة تمثل ما نسبته 770.١0‏ من إجمالي مرافق 
ومتكتبات غيّنة النواسة الث يوجد لذيها 'مسكول عن:قسم أو إذارة العلاقات 
العائبة لتخي بكرف بترسبيع نواه اناه :الك تراه السليين 
بكالوريوس»: 2# حين أن (3) منها تمثل ما نسبته 77205.١0‏ من إجمالي مرافق 
ومكتبات عينة الدراسة التي يوجد لديها مسئول عن قسم أو إدارة العلاقات 
العاف واتتكقة بكرت دعبي فوا اشساء افيه تر اه الاين 
ماجستير. 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتروية المكتبات السعودية 6.. - ل د ١8‏ 


الفصل الرابع 


الجدول رقم )١17(‏ 
عدد سنوات الخبرة لدى مسئول قسم العلاقات العامة بالمكتبة 





من عدد سئوات الخبرة لذئ فسكول قسم العلاقات العامة بالمكليةد؟ 

يتضح من الجدول رقم )١17(‏ أن (5؟) من مرافق ومكتبات عينة الدراسة 
الح يوجن كذيينا ميكل هن كسه زا إذازالعلاكات العامة بالك كرف 
بتوضيح مهام أقسام المكتبة تمثل ما نسبته 7717.0 من إجمالي مرافق 
ومكتبات عينة الدراسة التى يوجد لديها مسئول عن قسم أو إدارة العللاقات 
من 6 - ١٠١‏ سئوات» 4 حين أن (5) منها تمثل ما نسبته من إجمالى 
مرافق ومكتبات عينة الدراسة التي يوجد لديها مسئول عن قسم أو إدارة 
العاذهاف لاف بالكضت مطاف مدوضية :كولاه أشياه لكف هيده سفوا 
خبرتهم من ” - 0 سنوات» بينما (25) منها تمثل ما نسبته 25205.١0‏ من إجمالي 
مرافق ومكتبات عينة الدراسة التي يوجد لديها مسئول عن قسم أو إدارة 
العاؤقاف العام اكع ضاف ترسيم مهاه أكنهاء اللنكض مره ميهواك 
مرافق ومكتبات عينة الدراسة التي يوجد لديها مسئول عن قسم أو إدارة 
الكاؤقاك العامة لتك كاك بتوضيع موا ااه كنبب عدن سكواتك 


6.6 7720 جسج7جبحير تسويق نظم المعلومات وقواعد الببانات الإلكنرونية المحكتبات السعود.ة : 


إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 


الجدول رقم (18) 
طبيعة العمل بقسم العلاقات العامة 4 حال وجوده 


الآلية وخدمات المعلومات 
الإلحكترونية 


جمع ومتابعة التبرعات والدعم 
المالى للمكتبة 





تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكترويةالمكتبات السعودية 6.. - ب د إلاة 


الفمتل نوات 

ما طبيعة العمل بقسم العلاقات العامة 4 حال وجودهة 

ال الجدول الملوضحة أعلاه أن طبيعة العمل بقسم العلاقات 
لعامة تتمثل 2 التالي : 
الدراية: 

«اكقيان شمو اللكنة وزو اضقة 14 راهن أهزاة الدواسة 

٠‏ تنظيم مشاركات المكتبة 4# الأنشطة بموافقة ة (72/1/,0) من أفراد 
الدراسة. 

ِ استقبال الشرحكات والناشرين يموافقة (6.؟5/) من أفراد الدراسة. 


. تنسيق برامج الإرشاد والتوجيه والتعليم بمواكقة (60.؟5/) من أفراد 
الدراسة. 


الجدول رقم )١9(‏ 
امتلاك قسم العلاقات العامة خططًا لأعماله 


| ص | ص 0 
حك هت كك 


للك كك كك 


هل يملك قسم العلاقات العامة خططًا لأعماله؟ 





يتضح من الجدول رقم )١19(‏ أن (0) من مرافق ومكتبات عينة الدراسة 
التى يوجد لديها قسم أو إدارة للعلاقات العامة بالمكتبة تمثل ما نسبته 


وبا سبحت 2_2 تسويق نظم المعلومات وقواعد الببانات الإلكنرونية المحكتبات السعود.ة : 


إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 


تمع مان مرافق وكات فيد الدواضة ان يوجه الديوا :هم ال 
إدارة للعلافاتك العامة بالكفة ينتلك ههه هلافاتهنا :الكامنة بخظطا متوتسظ: 
الأحل سبد )فين انند؟ )امنيا تكلا تست مين اعسات 
مرافق ومكتبات عينة الدراسة التي يوجد لديها قسم أو إدارة تلعلاقات 
العامة بالمكتبة لا يوجد خطط لأعمال قسمهماء و(١)‏ منها تمثل ما نسبته 
من امالك :رافق وسكك ب فاعيلة الفررا سه الف يودي برها نهم أن 
إداز» لعفاف الكامة ناكس ةوتلك كنت علاغاتينا العا خططا طويلة 
الأجل (أكثر من سنتين). 


الجدول رقم )٠0(‏ 
جهات أخرى 4# المكتبة تتعامل مع الشركات 





هل توجد جهة أخرى أ المكتبة تتعامل مع الشركات وموردي النظم 
الآلية وخدمات المعلومات الإلكترونية؟: 

يتضح من الجدول رقم )3١(‏ أن )١١(‏ من مرافق ومكتبات عينة الدراسة 
كلها ليهاس الحعالن سوافق ردك اتمفيفة لور ابره وغوه 
أخرى لديها تتعامل مع الشركات وموردي النظم الآلية وخدمات المعلومات 
الإلجكعروقة ملف تحين 11 (2) نوت تال بدا اتشييكه 0017 تدر العا رافق 
وومكفاك :هيقن الدر ابمئة لا تويجه كيه | شرف نتروا معاد مم الشسركاه 
وموردي النظم الآلية وخدمات المعلومات الإلكترونية. 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتروبية المكتبات السعودية 6.. ب د لوا 


الفصل الرابع 


الجدول رقم (١؟)‏ 


وجود سياسة مكتوبة لطلب النظم والبرامج الإلكترونية 


ْ التمسط | الانصراف 
العيارة 
ْ 2 كا الحسابي _المعياري 


سمه |2 0 

1١ 5‏ 
7 
ل ا دا 
اعت اعد 





هل توج لديكع متزاماف اوخطرات بتتكدوي» تيكوتهي عد الرعيهة د 
الحصول على نظام أو برامج إلكترونية أو قاعدة ا 

يقخبح من تناك الحدول الوستحة أغلاة أق الكرافق العامة وامكتهات لين 
لديها سياسات أو خطوات مكتوبة تتبعها عند الرغبة 4 الحصول على نظام 
أو برامج إلكتروني أو قاعدة معلومات» حيث لم توافق المرافق على جميع 
بنود توفر السياسات» حيث كانت أعلى نسبة موافقة هي (7,5” 7) على 


؛ببود دلت توق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلحكنرونية المحكتبات السعود.ة : 


إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 


فقرة (نعم توجد سياسة لكن غير مكتوبة ونتبعها ) وكذلك على فقرة 
(نعم توجد سياسة مكتوبة ونطبقها ). 


5 


ثانيًا: سياسة المكتبات في التعامل مع الشركات المسوقة للبرامج والنظم : 


الجدول رقم (2؟؟) 
سياسة التعامل مع الشركات المسوقة للنظم والبرامج 





عندما تستقبل المكتبات ومراكز المعلومات الشركات المسوفة لنظم 
وبرامج وخدمات المعلومات هل هناك سياسة للتعامل معها؟ 


يتضح من الجدول رقم (3572) أن (1) من مرافق ومكتبات عينة الدراسة 
تمثل ما نسبته 24٠.١‏ من إجمالي مرافق ومكتبات عينة الدراسة يوجد 
لديها عرف داخلي وليس سياسة عندما تستقبل شركات مسوقة لنظم 
وبرامج وخدمات المعلومات » 4 حين أن (0) منها تمثل ما نسبته ,7757 من 
إجمالي مرافق ومكتبات عينة الدراسة يوجد لديها سياسة عندما تستقبل 
شركات مسوقة لنظم وبرامج وخدمات المعلومات» مقابل (8) منها تمثل ما 
نسبته 771.7 من إجمالي مرافق ومكتبات عينة الدراسة لا يوجد لديها 
سياسة للتعامل عندما تستقبل مكتباتها شركات مسوقة لنظم وبرامج 
وخدمات المعلومات. 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكترونية المكتبات السعودية 6.. بسب - هلاةا 


الفصل الرابع 


الجدول رقم (77) 
وجود سجلات حول الشركات لدى المكتبات 





هل تحتفظون بملفات أو سجلات عن الشركات العامة مجال نظم 
وقواعد وخدمات المعلومات الآلية ؟ 

يتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه أن المرافق العامة والمكتبات تقوم 
بالاحتفاظ بملفات أو سجلات عن الشركات العامة ثب مجال نظم وقواعد 
وخدمات المعلومات الآلية» حيث وافق ( 75٠.١0‏ ) منها على أنهم يقومون بذلك 
ويشكل منطة الكل الفتركا م 


وامبللللسشصشبب 2ج تسويق نظم المعلومات وقواعد الببانات الإلكنرونية المحكتبات السعود.ة : 


إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 


الجدول رقم (4؟) 
خطوات تعريف الشركات برغبات المكتبات 


ا تسد 
اا _صسم 


الرفع للجهة الممسئكولة التي 
تتبعها المكتبة وهي تقوم 
بباقى الخطوات 


ا 
اه 1 
0 5 
اللاو هو رمعا شرق | عل ا 

المكتبة عبر الإنترنت 


5-2 
© 


57 27 - 
2 7 ص 7 
4 6 4 6 14 


5-7 


تسويق نظم المعاومات وقواعد الببانات لإلكترونية المحكتبات السعود.ة ٍ 





الرتبة 


1١ا/ا/‎ 


الفصل الرابع 
عند الرغبة © التزود بنظام أو قواعد معلومات وتودون تعريف الشركات 
بهذه الرغبة فإنكم تقومون بالخطوات التالية : 
يتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه أن المرافق العامة والمكتبات عند 
رغبتها 3 التزود بنظام أو قواعد معلومات وتعريف الشركات بهذه الرغبة 
فإنها تقوم بالخطوات التالية : 
- الاتصال بالشركات ذات العلاقة # المدينة / # المملحكة / 27 أى 
مكحان يموافقة (/ا,866 / ) منها. 
- توجيه دعوات للشرحات ذات العلافة لتقوم بتقديم عروضها بموافقة 
(7,9/) متها. 
1 التواصل مع مواقع الشركات على الإنترنت بموافقة )2*٠.٠0(‏ منها. 
- زيارة مكان ومعارض الشركات بموافقه (55.5/) منها. 
بموافقة ( ١.١252)منها.‏ 
النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: 

أ: السؤال الأول: "ما الأساليب والإستراتيجيات التسويقية التي تتبعها 
الشركات العاملة 4 مجال نظم وخدمات ال معلومات الآلية با لملكة 
مكتبات ومراكز معلومات' 9 

للتعرف إلى الأساليب والإستراتيجيات التسويقية التى تتبعها الشرحكات 

العاملة 4 مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية بالمملكة العربية السعودية 
التي تقوم بها للوصول إلى مرافق المعلومات من مكتبات ومراكز معلومات 
تم حساب التحرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسايية والانحرافقات 


البو دلت تصويق تظم ال علومات وقواعد البيانات الإلحكنرونية المحكتبات السعودية : 





إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 


المسسادوة و ارقن #ارتحانات: فر دنه الدوابنة علج غناراك معو هنا الطترق 
والأنها يي الويف لق تلجاون إليها لعتسويق تك عاط النحائج 
كما يوضحها الجدول التالي : 


الجدول رقم (0؟) 


الطرق والأساليب التسويقية التي تلجأون إليها لتسويق منتجاتكم (مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة) 


رقم 
العبارة 


تسويق نظم المعلومات وقواعد الببانات لإلكترونية المحكتبات السعود.ة : 





العيارة 


توفير معلومات حديثة عن 
منتجاتنا عبر موقعنا على 
شبكة الانترنت 
المشاركة # الندوات 
والمؤتمرات المتخصصة 


العروض الخاصة للمنتجات 


والنشرات التعريفية 
يشتكل ذانه 

زيارة المكتبات ومراكز 
المعلومات 

تهقديم الدعوات 
للمحتبات ومراحطز 
الشركة ومناسباتها 
الاتصال الدائم لمندوبي 
الشركة بالملحتبات 
ومراكز المعلومات وعرض 
الجديد 





التكرار 
النسبة / 


كِ 





درجة الموافقة 


نعم 
1١‏ 


1/7 


/1/ 


/ا 1 


/ا1 1 


/اباغ 


/اباغ 





لا 


5 


١ 


١ 


حرس 


1 


01 


01 





المتوسط 
الحسابي 


1// 


1// 


1١ 1/ 


1١ 1/ 


١غا/‎ 





الانحراف 
المعياري 


١*6 


١*6 


3 


0 


١0١ 


١0١ 


07 


١*0 





الرتبة 


١/4 

































































الفصل الرابع 


رقم 
العبارة 


1١ 


1١ 


15 


16 


1 


17 


١ 














التكرار ]1 _درجة الموافقة 
العبارة 

النسية 7 نعم لا 
توفير فرص تدريب متنوعة | ك 1 1 
لمنسوبي المكتبات 1 ع 1 
إعطاء نماذج وفترات| ك 1 9 
مجانية لتجريب المنتجات |1 / 4 ايا 
توطير تسهيلات مالية كِ 0 ٠١‏ 
للزبائن 1 رضس ا 
الإعلانات#المجلات| ‏ ك 0 ٠‏ 
والإصدارات المتخصصة 1 عاسم | 70> 
توجيهدعوات مدفوعة]| ‏ ك 3 ١‏ 
لموظفي المكتبة / مراكز 
المعلومسات لحخضشور| 2 لدم أإأعسلن 
الفعاليات المهنية 
تنظيم لقاء سنوي|1 ك 3 0 
اجتماعى لزيائن الشركة |1 / ا سن 
تبني مشروعات داخل| ك 3 ١‏ 
المكتبات والمراكز ودعمها 1 ا و0 

كك د 
الإعلانات 4 الإنترنت 
1 5 )6 
الإعلاناتك#© الصحافة| ‏ ك ١‏ 0 
عن المنتجات 1 ١‏ 4 
ين لاسر و لجيه هيز “ف ١‏ م عر 
استخدام تقنيات مثل 1255| 7 0 م 
الإعلانات#4 الإذاعة| ك ١‏ 1 
والتلفزيون عن المنتجات 1 > لاه 
المتوسط العام 





المتوسط 
الحساين 


1 


7 


1١7 


1١7 


1١7/ 


1١7/ 


1١7/ 


1١ 


1 


1١ 





الانحراف 
المعيارى 


١0١ 


١0١ 


ل 


0 


1 


06 


١٠غ‎ 


اك 


6 


60 


1 





0. 


الرتبة 


15 


1١ 


1١ 


0 


1١6 


1١1 


1١/ 


1/4 
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تسويق نظم المعلومات وقواعد الببانات الإلكزروية المحكتبات السعود.ة . 



















































































إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 


ما الطرق والأساليب التسويقية التي تلجأون إليها لتسويق منتجاتكم؟ : 

من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن الشركات العاملة 4 مجال 
نظم وخدمات المعلومات 4# المملكة العربية السعودية تتبع كثيرًا من 
الأساليب والإستراتيجيات التسويقية؛ لتوصيل خدمات المعلومات التي تقوم 
بها إلى مرافق المعلومات من مكتبات ومراكز معلومات؛: حيث يتضح أن 
أبرز هذه الأساليب والإستراتيجيات التسويقية تتمثل 2# الأتي : 

جاء الأسلوب التسويقي رقم ( 4 ) وهو ' توفير معلومات حديثة عن منتجاتنا 
عبر موقعنا على شبكة الإنترنت ' بالمرتبة الآولى من حيث اتباعه من قبل 
الشركات بنسبة 287.7 وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن شبكة الإنترنت وبما 
تمتلكه من خصائص انتشار كبيرة أصبحت الأداة الرئيسة لتسويق المنتجات 
ولذلك تحرص الشركات على توفير معلومات حديثة عن منتجاتها عبر موافقعها 
على شبكة الإنترنت وتختلف هذه النتيجة مع دراسة ( الخليج هيل ونولتون ) 
والتي بينت ضعف المعلومات على مواقع البائعين على الإنترنت. 

وكذلك جاء الأسلوب التسويقي رقم ( ؟ ) وهو ' المشاركة # الندوات 
والمؤتمرات المتخصصة ' بالمرتبة الأولى من حيث اتباعه من قبل الشركات 
بذات النسبة 287.7 ويعود ذلك إلى أن الندوات والمؤتمرات المتخصصة تعتبر 
مكانًا ملائمًا للتلاقي بين المنتجين والمستهلكين وبالتالي فهي توفر فرصا 
أكبر لتكوين علاقات وللتعريف بالمنتجات إذ تمثل المشاركة فيها أحد 
الآساليب والإستراتيجيات التسويقية المهمة للشركات العاملة ث4 مجال نظم 
المعلومات. 

جاء الأسلوب التسويقي رقم ( : ) وهو ' العروض الخاصة للمنتجات " 
بالمرتبة الثالشة من حيث اتباعه من قبل الشركات بنسبة /117/ وتعزو 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتروية المكتبات السعودنة 6.. ب -د برا 


الفصل الرابع 


الباحثة هذه النتيجة إلى أن العروض الخاصة تجذب كثيرًا من المستفيدين 
من الخدمات مما يجعلها أداة تسويقية فعالة. 


وكذلك جاء الآسلوب التسويقي رقم ( ١‏ ) وهو ' إصدار وتوزيع المطويات 
والنشرات التعريفية ' بالمرتبة الثالثشة من حيث اتباعه من قبل الشركات 
بذات النسية 71007 المطويات:والنشزات التعريفية تودي دورا كبيراً 4 زياذة 
مساحة الإعلان عن المنتجات وهي بالتالي فاعلة # زيادة حجم التسويق 
للمنتجات مما يجعل الشركات العاملة 4 مجال نظم المعلومات تحرص على 
إصدار وتوزيع المطويّات والنشرات التعريفية. 
جاء الآأسلوب التسويقي رقم ( ١5‏ ) وهو ' توفير معلومات عن المنتج 
بشكل دائم ' بالمرتبة الخامسة من حيث اتباعه من قبل الشركات بنسبة 
معرفة المستفيدين بخصائص المنتج ومميزاته والتفييرات التي طرأت 
عليه يزيد من رغبتهم ‏ الحصول على المنتج ولذلك تحرص الشركات 
العاملة ‏ مجال نظم المعلومات على توفير معلومات عن منتجاتها بشكل 
دائم. 
جاء الأسلوب التسويقي رقم ( ” ) وهو ازيارة المكتبات ومراكحز 
المعلوفات" بالمركيةة الكامسية سن حدق اتناضة من قنل الشركات ويدات 
القمنية :771 زقكوة الناحةه هيه الشيحة ل ان زياءة الكف اوور اميه 
المعلومات تزيد من إدراك ومعرفة الشركات لاحتياجات عملائها. مما يجعلها 
كن التابت هه القرازات لتلنتة هد الأحم ها كيمها نزي دن فدواتها: 
ب: السؤال الثاني : "إلى أي درجة تستخدم الشركات وا مؤسسات العاملة 
مجال نظم وخدمات ال معلومات العنصر البشري والتقنية © أعمال 
التسويق التي تقوم بها للوصول إلى مرافق ا معلومات السعودية"' ؟ 


عببو دلت تصويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلحكنرونية المحكتبات السعود.ة : 


إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 


أولاً : لك أي درجة تستخد مك الشركاد ترسيد لاجد وريم 

للتعرف إلى درجة استخدام الشركات والمؤسسات العاملة # مجال نظم 
وخدمات المعلومات للعنصر البشري 4# أعمال التسويق تم حساب التكرارات 
والنسب المئوية لاستجابات أفراد الدراسة على فقرات الأسئلة التى تشير إلى 
ذلك وجاءت النتائج كما توضحها الجداول التالية : 

الجدول رقم (51) 
عدد موظفي قسم التسويق خ المقر الرئيس 

| 0020000000000 [] التصوار 
| منهاناظست اسرطين ‏ | 0 | 
لماه شتا سداد 


المجموع 





كم عدد موظفي قسم التسويق خا المقر الرئيس؟: 

يتضح من الجدول رقم (351) أن (1) من شركات عينة الدراسة التي يوجد 
بها فسم يهتم بتسويق منتجات وخدمات الشركة تمثل ما نسبته 17,5/ من 
إجمالي شركات عينة الدراسة التي يوجد بها قسم يهتم بتسويق منتجات 
وخدمات الشركة عدد الموظفين به أقل من ه موظفين» 3 حين أن (0) منها 
تمثل ما نسبته 750.7 من إجمالي شركات عينة الدراسة التي يوجد بها قسم 
يهتم بتسويق منتجات وخدمات الشركة هذا القسم عدد الموظفين به يتراوح 
من 0 إلى أقل من ١٠١موظفين:»‏ و(5) منها تمثل ما نسبته 77١.5‏ من إجمالي 
شركات عينة الدراسة التي يوجد بها فسم يهتم بتسويق منتجات وخدمات 
الشركة هذا القسم عدد الموظفين به ١٠١موظفين‏ فأكثر. 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتروبية المكتبات السعودية 6.. سيب د بارا 


الفصل الرابع 


الجدول رقم (17؟) 


وجود مندوبي تسويق للشركة د مناطق المملكة الرئيسة 





هل يوجد مندوبو تسويق للشركة 4# مناطق المملكة الرئيسة؟ 

يتضح من الجدول رقم (737) أن )٠١(‏ من شركات عينة الدراسة تمثل ما 
نسبته 711.7 من إجمالي شركات عينة الدراسة لا يوجد مندوبو تسويق لها 
ل مناطق المملكة الرئيسة؛. 4 حين أن (5) منها تمثل ما نسبته 7/555 من 
إجمالي شركات عينة الدراسة يوجد مندوبو تسويق لبا ب مناطق المملكة 
الوكمة 


ثانياً: إلى أي درجة تستخدم الشركات والمؤسسات العاملة ب مجال نظم 
وخدمات المعلومات التقنية ‏ أعمال التسويق؟ 

للقكوف إلى تذرنعة اسشفواء الشركاف :رز الوسرساك اعاوالة يه مجال الكل 
وكزهات التلزماث انعد ف اقمان الصو هه يناك التكزار اشرو انميت 
لكرج وال امات البسبابة :و لكر قات عرانية والرتب لاستعاناك إفراة 
غينة الذراتة ملق هدازات محؤز الستحدام الشوكات وامؤسسيات الكاباءة د 
مجان لظم وخدمات الكفلؤمات التفنية ف اهمال العمويق وتحاءت النثاته نكما 
يوضحها الجدول التالي : 


عوبودر دلت تصويق تظم المعلومات وقواعد البيانات الإلحكنرونية المحكتبات السعود.ة : 


إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 


الجدول رقم (/5) 
استخدام الشركات والمؤسسات التقنية # أعمال التسويق (مرتبة تنازلياً حسب متوسطات الموافقة) 


يمحن التولاصل مع مندوبي 
التسويق عبر الباتف الجوال 





تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتروبيةالمكتبات السعودية 6.. - سس - مإرا 


تقنيات مثل 1055 





من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن أفراد الدراسة موافقون على 
استخدام الشركات والمؤسسات العاملة 4# مجال نظم وخدمات المعلومات 
التقنية ‏ أعمال التسويق بمتوسط (5:50” من ") وهو متوسط يقع # الفئة 
الثالثة من فئّات مقياس ليكرت الثلاثي ( من 50"؟:" إلى )3٠١‏ وهي الفئّة 
التي تشير إلى خيار نعم على أداة الدراسة مما يوضح أن أفغراد الدراسة 
موافقون على استخدام الشركات والمؤسسات العاملة # مجال نظم 
وخدمات المعلومات التقنية ب أعمال التسويق وتختلف هذه النتيجة مع دراسة 
(عباس » 1947م) والتي بينت وجود ضعف 2# استخدام وسائل ترويج الخدمات. 

ويتضح من النتائج أن هناك تفاونًا 4 رؤية أغراد الدراسة لمدى استخدام 
الشركات والمؤسسات العاملة ب مجال نظم وخدمات المعلومات التقنية 2 
أعمال التسويق ما بين موافقتهم على استخدام هذه الشركات لبعض وسائل 
التقنية وعدم موافقتهم على استخدامها لوسائل تقنية أخرى؛ حيث تراوحت 
متوسطات موافقتهم حول استخدام الشركات والمؤسسات العاملة 4 مجال 
نظم وخدمات المعلومات التقنية 4 أعمال التسويق ما بين ( ١57‏ إلى 17/,؟) 
وهي متوسطات تتراوح ما بين الفئتين الأولى والثالشة من فئّات مقياس 
ليكرت الثلاثي اللتين تشيران إلى (لا / نعم) على التوالي على أداة الدراسة 
مما يوضح أن تفاونًا 4 رؤية أفراد الدراسة لمدى استخدام الشركات 
دبول -س توق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكزروية المحكتبات السعود.ة . 


إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 


والوؤشسجاف ل ل المعلومات التقنية 4 أعمال 

التسويق ما بين موافقتهم على استخدام هذه الشركات لبعض وسائثل التقنية 

وعدم موافقتهم على استخدامها لوسائل تقنية أخرى» حيث يتضح من 

النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقون على أن الشركات والمؤسسات 

العاملة 4 مجال نظم وخدمات المعلومات تستخدم سنًا من وسائل التقنية 2 

ع لست عام را وخا ب 7 وال 
ككينا ارلا تعرمى زافق أفراد عينة الدراسة عليها كالتالي: 


٠‏ جاءت الفقرة رقم (4) وهي ' يمكن التواصل مع مندوبي التسويق عبر 
الباتف الجوال " بالمرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها 
بمتوسط ( 7,7 من ” ) وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن الباتف الجوال 
يتيح التواصل بغض النظر عن حدود المكان والزمان مما يزيد من 
فاعليته 4 التواصل ولذلك تحرص الشركات العاملة 4 مجال خدمات 
المعلومات على التواصل مع مندوبي التسويق عبر الباتف الجوال. 

" - جاءت الفقرة رقم )23١(‏ وهي " يمكن التواصل مع مندوبي التسويق 
عبر الباتف الثابت ' بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة 
الذه اسن هليه ممتوسيط اخ امن 9 )و قوز اننا حنه هيذه الشحة إن 
أن الباتف الثابت يتيح استمرارية الاتصال وضمان جودته ووضوحه مما 
يزيد من حرص الشركات العاملة ة مجال خدمات المعلومات على 
التواصل مع مندوبي التسويق عبر الباتف الثابت. 

؟ - جاءت الفقرة رقم (8 ) وهي " يمكن التواصل مع مندوبي التسويق 
عبرالبريد الإلكتروني ' بالمرتبة الثالثة من حيث موافقة أفراد عينة 
الدواسة عليفا مكوسهل ( اين ؟) ووو التاعكة هةة التفرجةه إن 
أن البريد الإلكتروني يحافظ على سرية المعلومات إضاقة إلى أنه 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكترونية المكتبات السعودنة 6.. - لب د را 


الفصل الرابع 


يتميز برخص الأسعار كما أنه يزيد من تفاعل نقل المعلومات وتبادلها 
وخاصة الرقمية منها والتي يصعب تداولها من خلال التفاعل الصوتي 
ممايزيد من حرص الشركات العاملة ة مجال خدمات المعلومات 
علي لفواقيل حم دوي لعتعوي عدر افريد لكر 


؛ - جاءت الفقرة رقم (؟ ) وهي ' تملك الشركة موقعًا خاصًا بها على 
الإنترنت ' بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أغراد عينة الدراسة عليها 
بمتوسط ( 2,8١‏ من ” ) وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن تطور تقنية 
الإفترنت وانتشازها سهل من عملية إنشاء المواقعم للشركات 
والوسشماف ككينا أن انفضاره (أومنق فورقه على المسويع ها حكل 
اللتتورك]ات نادت ف محال وماك العاوس] تك كهدوفن فلن اباد 
موقع خاص بها على الإنترنت. 


4 - جاءت الفقرة رقم (” ) وهي ' يتم توفير شروح عن المنتجات على 
الإنترنت ' بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها 
بمتوسط ( 7,٠١‏ من ؟” ) وتهزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن الإنترنت 
يتيح فرصة التواصل مع عدد كبير من المستفيدين» مما جعل 
الشركات العاملة 2 مجال خدمات المعلومات تحرص على توفير 
شروح عن المنتجات على الإنترنت. 

كما يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة غير موافقين على أن 

الشركات والمؤسسات العاملة 4# مجال نظم وخدمات المعلومات تستخدم 
واحدة من وسائل التقنية 4 أعمال التسويق تتمثل 2# الفقرة رقم ( ١١‏ ) وهي 
' بث الأخبار عبر استخدام تقنيات مثل 7855 ' بمتوسط ( ١.47‏ من ” ) وتعزو 
الباحثة هذه النتيجة إلى عدم توافر هذه التقنيات وضعف انتشار استخدامها 
مما يقلل من فاعليتها التسويقية. 


ببدوددللل ست تصويق تظم ال علومات وقواعد البيانات الإلحكنرونية المحكتبات السعود.ة : 


إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 


الجدول رقم (59) 
اعتماد الشركات على التقنية 4 التسويق 


درجة الموافقة 


هه 8 315 25 
01 
توفير وسائط | 00 





هل ترى أن الشركات تعتمد على التقنية بشكل مناسب 4# تسويق 
أعمالبا ؟ 

مو خلال لتنا الوضيجة اغثلاض عضي أن قرا الك زامنة مين الحاملين 
يمراقق المعلومات موافقون على استخدام الشركات والمؤيسات العاملة 2 
مجال نظم وخدمات المعلومات التقنية 4 أعمال التسويق بمتوسط (9. من ؟) 
وهو متوسط يقع 2# الفئة الثالثة من فئات مقياس ليكرت الثلاثي (من 7,50 
إلى ١٠.؟)‏ وهي الفئة التي تشير إلى خيار نعم على أداة الدراسة؛ مما يوضح 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكترونة المكتبات السعودنة 6.. - تسب -د يرا 


الفصل الرابع 


أن أفراد الدراسة من العاملين بمرافق المعلومات موافقون على استخدام 
الشركات والمؤسسات العاملة 4 مجال نظم وخدمات المعلومات التقنية ب 
أعمال التسويق. ويتضح من النتائج أن هناك تفاونًا 4 رؤية أفراد الدراسة 
من العاملين بمرافق المعلومات لمدى استخدام الشركات والمؤسسات العاملة 
ل مجال نظم وخدمات المعلومات التقنية 4 أعمال التسويق ما بين موافقتهم 
على استخدام هذه الشركات لبعض وسائل التقنية وموافقتهم إلى حد ما 
على استخدامها لوسائل تقنية أخرى؛ حيث تراوحت متوسطات موافقتهم 
حول استخدام الشركات والمؤسسات العاملة # مجال نظم وخدمات 
المعلومات التقنية # أعمال التسويق ما بين (١٠,؟‏ إلى )1,1١‏ وهي متوسطات 
تتراوح ما بين الفئتين الثانية والثالثة من فئات مقياس ليكرت الثلاثي اللتين 
تشيران إلى (إلى حد ما / نعم) على التوالي على أداة الدراسة» مما يوضح أن 
فقاك تماونًا عد رؤيئة أقراك الدزائسة من العا مليق رافق الما وات مدي 
استخدام الشركات والمؤسسات العاملة 4 مجال نظم وخدمات المعلومات 
التقنية 4 أعمال التسويق ما بين موافقتهم على استخدام هذه 0 
لبعض وسائل التقنية وموافقتهم إلى حد ما على استخدامها لوسائل تقنية 
أخرى»؛ حيث يتضح من النتائج أن أفراد عينة الدراسة موافقون 0 أن 
الشركات والمؤسسات العاملة ‏ مجال نظم وخدمات المعلومات تستخدم 
اثنتين من وسائل التقنية ‏ أعمال التسويق تتمثل # الفقرتين رقم (" » ”) 
اللتين تم ترتيبهما تنازلياً حسب موافقة أغراد عينة الدراسة عليهما كالتالي: 
١‏ - جاءت الفقرة رقم (؟) وهي " استخدام العروض المتميزة عند زياراتهم 
للمكتبات أو ث المعارض والندوات ' بالمرتبة الأولى من حيث موافقة 
أكراد هففكة اليراسة هلها يمتويتظ وس )من 9):وتسزو الباحكة ده 
النتيجة إلى أن العروض المميزة تشجع مراضق المعلومات على شراء 
الخدمات وتزيد من معرقتها بالمنتجات. 


.وو دلت تصويق تظم ال علومات وقواعد البيانات الإلحكنرونية المحكتبات السعود.ة : 


إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 


؟ - جاءت الفقرة رقم (5) وهي ' لتقديم فترات التجريب 15181 الممنوحة 
للنظم والخدمات ' بالمرتبة الثانية من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة 
عليها بمتوسط (7.47 من ”) وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن تقديم 
فترات التجريب 15181 الممنوحة للنظم والخدمات تزيد من ثقة مرافق 
المعلومات بالمنتجات؛ مما يزيد من رغبتها ب شراتها. 

بينما يتضح من النتائج أن أغراد عينة الدراسة موافقون إلى حد ما على أن 

الشركات والمؤسسات العاملة 4 مجال نظم وخدمات المعلومات تستخدم 
ثلانًا من وسائل التقنية 4 أعمال التسويق تتمثل 3# الفقرات أرقام ( ١‏ » ؛ » 0) 
التي تم ترتيبها تنازلياً حسب موافقة أغراد عينة الدراسة عليها كالتالي: 

٠ ١‏ جاءت الفقرة رقم )١(‏ وهي " للتواصل الإلكتروني 'بالمرتبة الأولى من 
جوف جو افق إهراد فيد الدؤايد هلييا لاهن ها يست ا م 
رتعزو البانحقة هنم السيتة إلى إن التوا جل الالتصدروتى يزه ين 
التنسيق والحوار حول المنتجات وتقديم العروض ولذلك تحرص 
الشركات العاملة 4 مجال نظ المعلومات على التسويق من خلال 
التواصل الإلكتروني. 

- جاءت الفقرة رقم (4) وهي "التواجد داتماً عبرالإنترنت بالمرتبة الثانية 
مز حي سواققة كراد .عيدة لراش هلييا انحن ها رم 01 
فين 1 وير لباق هيده اشح إن الخو انها عور الاترنت 
يتيح فرص عرض أفضل للمنتجات ويزيد من عدد المستفيدين الذين 
يطلعون على المنتجات ولذلك تحرص الشركات العاملة ب مجال نظم 
اللكلوساف طلى"الدواتكد راقم عبن الأتمرنه 

* - جاءت الفقرة رقم ( 0 ) وهي " توفير وسائط إلكترونية دعائية " 
تالوقية القالكة من تخيتةموافقة اأشراة هون الدراشة عليه ان حين نا 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتروبية المكتبات السعودية 6.. - سيت -د و8 


الفصل الرابع 


بمتوسط (0 5" من 2 وتعرو البياحثة هده النتيجة إلى أن الوسائط 


ج: السؤال الثالث: "ما وسائل وطرق التواصل بين مرافق ا معلومات 


والشركات العاملة د مجال نظم وخدمات ا معلومات الآلية"؟ 


التركى ينبي الشركاتك واكفشتنات المامن مف تكلم اللملوضاك ماق ساكل 


توزيع الكتيبات والمنشورات التعريفية عن الشركة ومنتجاتها. 

توزيع منتجات تحمل شعار الشركة بطريقة دورية على العملاء. 
الحرص على تقديم خدمات ما بعد البيع بصورة جيدة وسريعة للعميل. 
توزيع عينات من التطبيقات المنتجة من الشركة. 

المشاركة # المؤتمرات المحلية والعربية كأحد الرعاة الرسميين. 


التصارك: بك مسد انوا ف فين ان ف اموكززات الهليمة والعري 1م 
لاله ادير لاتق 

إنقاء عنما هرو اظح التعالاف اتسين المخطفة للضريق كفارس الشركة 

اتقاركم :ف إسزاد النوافات الشاهتة بالشتروهات المجكومية المتواد 
طريهينا فق قبل الوسسناف الجكر يهان . 

إنشاء موقم جاص نالشر مك على الإتكرنت 


نلكو الففاطاك و الشروهات العا حالش حكة: 


تسويق نظم المعاومات وقواعد الببانات الإلكزروية المحكتبات السعود.ة . 


إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 


ف" عقن" اتفاقات تكبا مواجع الشاركت: والشتركرت الأحني ١:‏ استمهس 
لتعزيز مكانة الشركة # السوق إلى جانب نقل المعرفة والخبرات 
الآجنبية إلى موظفي الشركة. 

د: السؤال الرابع : "كيف ترى الشركات العاملة ‏ مجال نظم 
تراك رمات اذاي تعاون مرافق ا معلومات مع جهودها 

التسويقية وتقبلها لبا" ؟ 

للتعرف إلى رؤية الشركات العاملة 4 مجال نظم وخدمات المعلومات 

الآلية حول تعاون مرافق المعلومات مع جهودها التسويقية وتقبلها لبا تم 
حننات الجكدون راض روا شيعي الكرينة والكرميتطات الفياهة والاتهر ا شا 
المعيارية والرتب لاستجابات آفراد عينة الدراسة على عبارات محور 
تقييمكم لتعاون وتفاعل المكتبات ومراكز المعلومات مع أنشطة التسويق 
التي تقومون بها وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي : 

الجدول رقم (0) 


تقييم تعاون وتفاعل المكتبات 0 التسويق التي تقو. م بها (مرتبة تنازلياً 


ل 
العبارة 
00 سي سن اين الحسابي 
0 علاطا . 
ل ١‏ اسم عا 





١ +. 7 
7 : 


تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكنروبيةالمكتبات السعودية 6.. - ب -د بو ةا 


ا يع ا كه 
برورفس| ف | | |:| ض ا 





ع#وودرد دلت تصويق تظم ال علومات وقواعد البيانات الإلحكنرونية المحكتبات السعود.ة : 


إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 





تسويق نظلم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتروبية المكتبات السعودية 6.. ب - م8١‏ 


الفصل الرابع 


التكرار درجة الموافقة 
رقم المتوسط 
العبارة : 
العبارة نسبة / ميق الا ينطيق | التحشابي 


بريد لسلعلفئلها, 





من خلال النتائج الموضحة أعلاه يتضح أن الشركات العاملة 4 مجال 
نظم وخدمات المعلومات الآلية ترى أن تعاون مرافق المعلومات مع جهودها 
التسويقية وتقبلها لبا ضعيف بمتوسط (5.15 من ) وهو متوسط يقع 2 
الفئة الثالثة من فتئات المقياس الرباعي (من 5,0١‏ إلى 10.؟) وهي الفئة التي 
تشير إلى خيار ضعيف على أداة الدراسة» مما يوضح أن الشركات العاملة 
!4 مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية ترى أن تعاون مرافق المعلومات مع 
جهودها التسويقية وتقبلها لبا ضعيف. 


وود لت توق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلحكنرونية المحكتبات السعود.ة : 


إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 


ويتضح من النتائج أن هناك تفاونًا 4 رؤية الشركات والمؤسسات العاملة 
مجال نظم وخدمات المعلومات التقنية لمدى تعاون مرافق المعلومات مع 
جهودها التسويقية وتقبلها لبا ما بين موافقتهم على رؤيتها بأن هناك تفاعلاً 
جيدا لمرافق المعلومات مع بعض جوانب جهودها التسويقية ورؤيتها بعدم وجود 
تفاعل 4# جوانب أخرى من جوانب جهودها التسويقية؛» حيث تراوحت 
متوسطات موافقتهم حول تعاون مرافق المعلومات مع جهودها التسويقية 
وتقبلها لبا ما بين ( ١.07‏ إلى ”5,07) وهي متوسطات تتراوح ما بين الفئتين 
الأواق والزاية من هنات اللعفاين الزناغى اللكوتشيران زنك لا خطيدق 7 
تفاعل جيد) على التوالي على أداة الدراسة؛ مما يوضح أن هناك تفاونًا 2 
رؤية الشركات والمؤسسات العاملة ‏ مجال نظم وخدمات المعلومات التقنية 
لمدى تعاون مرافق المعلومات مع جهودها التسويقية وتقبلها لبا ما بين 
موافقتهم على رؤيتها بأن هناك تفاعلاً جيدً! لمرافق المعلومات مع بعض 
جوانب جهودها التسويقية ورؤيتها بعدم وجود تفاعل # جوانب أخرى من 
جوانب جهودها التسويقية» حيث يتضح من النتائج أن الشركات ترى أن 
ناكا ققاصاذ فيه "ترانشق الملواك مع بست يه عووةها المسريفية ابروهنا 
ككل خف الشقرات ارقاء ( جا نر 107 )الس :قم كزسدها نازلا حسب 
موافقة أفراد عينة الدراسة عليها كالتالي: 

١‏ «“جاءت الفققرة رقم ( 8 ) وهي " الزيارات التي تقومون بها ' بالمرتبة 
الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة عليها بمتوسط (05,؟ من 5) 
وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن مرافق المعلومات تحرص على زيارات 
الشدوركا ف ناماه فاسهال خورمات المسلوماك تاذتثيقا د كديا ده 
توفير متطلبات العمل؛ مما يجعلها تبدي تعاوناً معها ب هذا الجانب. 


تسويق نظلم المعاومات وقواعد البياناتلإلكتروية المكتبات السعودية 6.. - تل - لإ8 ١‏ 


الفصل الرابع 


؟ - جاءت الفقرة رقم (؟١7‏ ) وهي " الاتصال الدائم لمندوبي الشركة 


١53 


بالخبا كوي خضو نويات يشرط الحذه: باللرفية لقني مدة 
خوك دو طفة قرا وهيف [السواتيتة "مل اقول 117 ع لق 
النائفةة طاو الشيجة إن ان ميزامى ارما هتحرف علي التعرف إن 
كل ما هو جديد ب مجال نظم المعلومات للاستفادة منه 4 آداء العمل 
مما يجعلها تبدي تعاوناً جيداً فيما يتعلق بالاتصال الدائم لمندوبي 


الشركة يها وعرض الجديد. 


٠‏ جاءت الفقرة رقم( ) وهي "التواجد 4# المؤتمرات المتخصصة" 


ارقي لقتنن حنج ذواكفة مواد عرد 'الدؤاعة هليه وسد فطل 
24 سق 6 ) وتهوة لواحف هننها انييف إل أن المواس ىن الوتمرات 
المتخصصة يتيح لمرافق المعلومات مواكبة مس تحدثات التقنية 
والتطورات # مجال نظم المعلومات: مما يجعلها تبدي تعاوناً جيداً 
فيما يتعلق بالتواجد # المؤتمرات المتخصصة. 


- جاءت الفقرة رقم(" )وهي 'المشاركة # الندوات والمؤتمرات 


المتخصصة ' بالمرتبة الرابعة من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة 
عليها بمتوسط (”5,” من : ) وتعزو الباحثشة هذه النتيجة إلى أن 
المشاركة #ك الندوات والمؤتمرات المتخصصة تتيح لمرافق المعلومات 
التعرف إلى كل ما هو جديد # مجال نظم المعلومات؛ مما يجعلها 
نبدئ تماونا جيدا فسا يلق بالقساركة + الندوات والمنؤتمرات 
المتتخصصة. 


- جاءت الفقرة رقم( )١‏ وهي ' إصدار وتوزيع المطويات والنشرات 


التعريفية ' بالمرتبة الخامسة من حيث موافقة أفخراد عينة الدراسة 


تسويق نظم المعاومات وقواعد الببانات الإلكزروية المحكتبات السعود.ة . 


إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 


ديكا تكو سك 05 جعي ونشو لاس وسور السحمة لذ 
المفلومانك و التتكوانك! مرفي كرتو كه مشلوو اف روشا ذفن وي شق 
المعلومات خول نظم المعلومات وخاظة الحديث منها؛ مما يجعلها تبدى 
تعاوناً جيداً فيما يتعلق بإصدار وتوزيع المطويات والنشرات التعريفية. 
تشب تظنم معن لتساك ان لقب رضرك شري أن جنات اماد رامق 
االعلوفاك بع اشر مع حيووها القتبويش فاون ند الففروكود رقم 6 
اللقين ثم ترتييهما تضاهديا حسي عند مواففة أغراد غيدة الدزانسة عليهها 
كالتالى: 


١‏ - جاءت الفقرة رقم ١1(‏ ) وهي ' بث الأخبار عبر استخدام تقنيات مثل 
5 ' بالمرتبة الأولى من حيث عدم موافقة أفراد عينة الدراسة عليها 
بمتوسط ( ؟١.١‏ من ؛ ) وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى عدم توافر هذه 
التقنية» مما يقلل من تعاون مرافق المعلومات # هذا الجانب. 

؟ - جاءت الفقرة رقم (7) وهي " استخدام وسائل إلكترونية حديثة من 
5 ' بالمرتبة الثانية من حيث عدم موافقة أغراد عينة الدراسة عليها 
بمتوسط ١.1١(‏ من ؛) وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى عدم توافر هذه 


التقكنة تهنا يقال هن عاو رافق العلومات قاهة ا الجات: 


ف السؤال الشافسى :"كيه تر مزافق المعلومات الستعووية أسالييت 
وطبرق التشويق الف تلج إليها الشنركات العاملة ث متحال نظم 
وخنناق العلوماك الآليه ”+ 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتلإلكتروبية المكتبات السعودية 6.. ب -د ه88 ١‏ 


الفصل الرابع 


الجدول رقم (١؟)‏ 
أكثر الوسائل والأدوات التي تستخدمها الشركات لتسويق منتجاتها 


دعسم سيت 
داضم 


النسبة اس المعياري 


لددل 


يح 
- 


إصدار وتوزيع المطويات 


مم 


.هم 


© 
5-2 


الاتصال الدائم 1: 
الشركة بالمكتبات ومراكز 


المعلومات وعرض الجديد 


© 


تاماعد 
تناع 


تقديم الدعوات للمكتبات 
فاعليات الشركة ومناسباتها 


© 


© 


مم 


المهنية 





ْ ش 


.لم سمت تصويق تظم ال علومات وقواعد البيانات الإلحكنرونية المحكتبات السعود.ة : 


إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 


--- 
ار 


بش الأخبار والجديد عبر 
استخدام تقنيات مثل 1155 





تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلكترونية المكتبات السعودنة 6.. سس د إوينعي 


الفصل الرابع 


ما أكثر الوسائل والأدوات التي تستخدمها الشركات لتسويق منتجاتها 
من وجهة نظر مراقق المعلومات والمكتبات؟ : 

يتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه أن المرافق العامة والمكتبات ترى 
أن أكثر الوسائل والأدوات التي تستخدمها الشركات لتسويق منتجاتها 
فتمكن: :ك الويفنائل:والأدؤاتة القاتية + 

- زيارات المكتبات ومراكز المعلومات بموافقة (7؟,؟1 /) منها. 

#«المشناركة عَف النوواك:والمؤتموات المتتخضكة ومواهفة (714510) هته : 

- إصدار وتوزيع المطويات والنشرات التعريفية بموافقة 8٠0(‏ /) منها. 

- إعطاء نماذج وفترات مجانية لتجريب المنتجات بموافقة (/.77 /) منها. 

#العروكن الخاهية للمتيضات سمو افقة )متها 

الاتصال الدائم لمندوبي الشركة بالمكتبات ومراكز المعلومات وعرض 

الجديد بموافقة (5,؟0 /7) منها. 

- توفير فرص تدريب متنوعة لمنسوبي المكتبات بموافقة ( 05575 / ) منها. 

الجدول رقم (7) 


وسائل التسويق الأكثر أهمية للمكتبات 


#ية 20000000 [التوسط]ايية| 
ردارة | كاتا ومزا لخر انمالك ا 


بث الأخبار والجديد عبر استخدام تقنيات مثل 855 


[منذان وفوقي المطوياك والفشرات التعريفية 
195255كككك 15 كك 
وشو عاونا كا يليك عن مركا لا هزر وكيا هرح بيك الإكترنت 
الإعلانات © الصحافة عن المنتجات 





.ع م للد تسوويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلحكترونية المحكتبات السعودية ٠‏ 


إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 


المشارحكة # الندوات والمؤتمرات المتخصصة 


5225-5-99 اك 
سككس حك جر 
توفيو العلونات من اتنتج بشتكن ذائم ا 
الإعلانات 4 المجلات والإصدارات المتخصصة 6ك ]كلا 
فظيع لغاء ستوي اجماءتي لزياكن الشركة اه 
تبني مشروعات داخل المكتبات والمراكز ودعمها اعم ]مدا 
الإعلانات ‏ الإذاعة والتلفزيون عن المنتجات “مه | كلا 





أي الوسائل وطرق التسويق التي تقوم بها الشركات أكثر أهمية لكم؟: 

يتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه أن المرافق العامة والمكتبات ترى 
أن آهم الوسائل وطرق التسويق التي تقوم بها الشركات تتمثل ثب زيارات 
المكتبات ومراكز المعلومات» تليها توجيه دعوات مدفوعة لموظفي المكتبة / 
مراكز المعلومات لحضور الفاعليات المهنية» ثم بث الأخبار والجديد عبر 
استخدام تقنيات مشل 855: تليها إصدار وتوزيع المطويات والنشرات 
التعريفية» ثم العروض الخاصة للمنتجاتء؛ تليها توفير معلومات حديثة عن 
منتجاتنا عبر موفعنا على شبكة الإنترنت» ثم الإعلاناث 4 الصحافة عن 
المنتجات» تليها الاتصال الدائم لمندوبي الشركة بالمكتبات ومراكحز 
المعلومات وعرض الجديد» ثم توفير فرص تدريب متنوعة لمنسوبي 
المكتبات: تليها تقديم الدعوات للمكتبات ومراكز المعلومات لحضور 
فاعليات الشركة ومناسباتهاء ثم المشاركة 4# الندوات والمؤتمرات المتخصصة. 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلكدرونية المكتبات السعودنة 6.. سس ددا بانع 


الفصل الرابع 


الجدول رقم (؟؟) 
فائدة مواقع الشركات بالتعريف بالمنتجات 





إلى أي حد ترى أن مواقع الشركات على شبكة الإنترنت مفيدة 2 
التعريف بالمنتجات؟ 

يتضح من الجدول رقم (38) أن )3٠١(‏ من مرافق ومكتبات عينة الدراسة 
تمثل ما نسبته 7211.7 من إجمالى مرافق ومكتبات عينة الدراسة ترى أن 
موافع الشتوفك ]كدي شيكه الإندردت مفيددة كود :ناف التعريفت 
ومتعكتياهرغيقة الدراسة خرئ أن هؤاهو الشوكات هلتق تشيفكة الانخرقت 
مفو ع ا لف القدورق با تهات 


الجدول 0 قلف 


1 0 
جيدة وتوف معلومات مناسية | 3١‏ | 35 | 
6 لكر 





ويس سس ل سس تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات لإلحكتروية المحكتبات السعودهة ٠‏ 


إجراءات الدراسة وتحليل البيانات 


نا تقييمك لواقع القتركات عبر الإتترقك من ناحية مسويق المتتجات 
والتفريق ثي؟ 

يتضح من الجدول رقم ( 55 ) أن )١١(‏ من مرافق ومكتبات عينة الدراسة 
تمثل ما نسبته 77.7 من إجمالي مرافق ومكتبات عينة الدراسة ترى أن 
مواقع الشركات عبر الإنترنت من ناحية تسويق المنتجات والتعريف بها جيدة 
وتوفر معلومات مناسبة » 4 حين أن (5) منها تمثل ما نسبته 72٠.١‏ من 
إجمالي مرافق ومكتبات عينة الدراسة ترى أن مواقع الشركات عبر 
الإنترنت من ناحية تسويق المنتجات والتعريف بها بأآنها توفر معلومات 
محدودة» و(١)‏ منها تمثل ما نسبته .7/1 من إجمالي مرافق ومكتبات عينة 
الدراحة ديم مواق القدراك اه هشور الالترفق بو ناكية شوق النكهاة 
والتعريف بأنها لا توفر معلومات كافية على الإطلاق. 

و: السؤال السادس : 'ما ا مقترحات الخاصة بتطوي رآلية وطرق التسويق 
الفتتقيلة اهم القاؤقة بين بيرافق القلوينات الستفودية والتتركات 
العاملة ‏ مجال نظم وخدمات ا معلومات الآلية " ؟ 

للف لى] لمترجماك السام متطويي انب وطورق الفسووق السساة 

لدعم العلاقة بين مرافق المعلومات السعودية والشركات العاملة ‏ مجال 
تظلم ونشوهات العلوساع الألية ته هات المكرازات: والتستي "المكوية 
والكو سنلابة التحيانبقس الافدوافات العنارسة واتون لاأتمتاناك ا ضراة 
عون الو اسه علد كا وابخا سحو | القكرفاه الخاضة وتطوين اليه وطوة 
الففعويف 'السكينة تدهم اراق ينين تراضق العاسحاف السدوة 
والشركات العاملة 4# مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية وجاءت 
النتائج كما يوضحها الجدول التالي : 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلكترونية المكتبات السعودنة 6.. سنن - د مون 


الفصل الرابع 


الجدول رقم (10) 
العوامل التي تؤدي إلى زيادة التفاعل الإيجابي بين مرافق المعلومات والشركات 


توفير المعلومات عن المنتج بشكل دائم 

الاتصال الدائم لمندوبي الشركة بالمكتبات ومراكز المعلومات 
وعرض الجديد 

تتظيم لقاء ستو اجتساعي لزيائن الشركة 

تقديم الدعوات للمكتبات ومراكز المعلومات لحضور فعاليات 
الشركة ومناسباتها 


توجيه دعوات مدفوعة لموظفي المكتبة / مراكز المعلومات لحضور 


الفاعليات المهنية 





يتضح من نتائج الجدول الموضحة أعلاه أن أبرز المقترحات الخاصة بتطوير 
آلية وطرق التسويق المستقبلة لدعم العلاقة بين مرافق المعلومات السعودية 
والشركات العاملة © مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية تتمثل ل 
الؤيناكل والأدوات الخالنة + 

6 +الؤتازاك الداكنة المككس إن ومناك العلو ماك وتعوضن التقوين. 

© توفير المعلومات عن المنتج بشكل دائم. 

الاتصال الدائم لمندوبي الشركة بالمكتبات ومراكز المعلومات 

وعرض الجديد. 


ديج مس دس تسوويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلحكترونية المحكتبات السعودية ٠‏ 


المقدمة : 

قام هذا البحث بدراسة الأساليب والإستراتيجيات التسويقية التي تلجأ 
إليها الشركات والمؤسسات العاملة 4 مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية 
للوصول إلى مرافق المعلومات من مكتبات ومراكز متنوعة + المملكة 
العربية السعودية وكيف تقيم هذه المرافق تلك الأساليب. وقد هدفت 
الدراسة الحالية بشكل عام إلى المساهمة الفكرية ث مجال البحث العلمي 
تخصص المكتبات والمعلومات عبر التطرق لموضوع يتصل بتسويق 
الشركات العاملة 4 مجال نظم المعلومات لمنتجاتهاء وخدماتها المعلوماتية 
لمرافق المعلومات. وبمشكل محدد تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف 
الآتية: 

١‏ -التعرف إلى الأساليب و الإستراتيجيات التسويقية التي تتبعها 
الشركات والمؤسسات العاملة # مجال تسويق نظم وخدمات 
المعلومات الآلية 4 تسويق منتجاتها وخدماتها للمكتبات ومراكحز 
المعلومات 2# المملكة العربية السعودية. 

-التعرف إلى الصعوبات والمشكلات التي تواجه حلا من المكتبات 
والشركات والمؤسسات العاملة 4 مجال تسويق نظم وخدمات 
المعلومات الآلية بفرض التعريف بالمنتجات والبرامج والنظم التي 
تحتاجها المكتبات. 

* «التعرف إلى آراء مرافق المعلومات # المملكة العربية السعودية نحو 
الأساليب والإستراتيجيات التسويقية للشركات والمؤسسات العاملة 3 
مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية وتقييمهم لبذه الأساليب 
التسويقية من وجهة نظرهم. 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكترونية للمكتبات السعودنة 6.. ب د بنع 


الفصل الخامس 


التعهرف إلى مدى اعتماد الشركات والمؤسسات العاملة 4ة مجال 


تسويق نظم وخدمات المعلومات الآلية على العنصر البشري والتقنية 
للوصول إلى مراقق المعلومات السعودية وتسويق منتجاتها لبا. 


الشركات والمؤسسات العاملة 4 مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية 
ومرافق المعلومات السعودية. 


ونقذ تك الدواسة: 
ما الأشالنب و الأسعرا تهات العبنو مي الكن قيدينا الشوكاف الاملة 


5٠١ 


مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية بالمملكة العربية السعودية 


للوهوول! ان شر افق اللداومات مر معك ومو اكز معاوساط؟ 


: إلى أي درجة تستخدم الشركات والمؤسسات العاملة ب مجال نظم 


كواسزهير وران نراكق الجررنات البكوني: 


“ما وشاكل وطرق العواميل يمن مراف امعلوهات والشرحكات العامة د 


- كيف ترى الشركات العاملة # مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية 


- كيف ترى مرافق المعلومات السعودية أساليب وطرق التسويق التى 


تلجأ إليها الشركات العاملة ‏ مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية؟ 


تسويق نظم المعلومات وقواعد الببانات الإلكزرونة المحكتبات السعود.ة ٠‏ 


النتائج والتوصيات 


5 -ماالمقترحات الخاصة بتطوير آلية وطرق التسويق المستقبلة لدعم 
العلاقة بين مرافق المعلومات السعودية والشركات العاملة 4 مجال 
نظم وخدمات المعلومات الآلية؟ 
وقد اعتمدت الدراسة على مسح الأنشطة التسويقية للشركات العاملة 23 
مسؤولى مرافق المعلومات تجاه الأنشطة التسويقية لبذه الشركات. ونظرًا 
لبذه الطبيعة الميدانية ,2 والرغبة + عكس واقع الظاهرة »فان المنهج 
الوصفى 116170001087 11906م10650:1 وعبر استخدام المسح 69”ثناة كان المنهج 
الأكثر مناسبة للاستخدام 2 هذه الدراسة وكانت الاستيانة آداة جمع 
البيانات» حيث تم توزيع استبانة على المكتبات ومرافق المعلومات واستبانة 
أخرى تم توزيعها على الشركات مجال الدراسة فوفرت البيانات التي تحللها 
للوصول إلى نتائج الدراسة. 
نتائحج الدراسة : 
أولاً : المعلومات العامة المتعلقة بالشركات: 
شركات عينة الدراسة مقرها الرئيس # الرياض. 
أن (8) من شركات عينة الدراسة تمثل ما نسبته 7077 من إجمالى 
شركات عينة الدراسة لبا فروع أخرى أ دول غير السعودية. 
أن )١١(‏ من شركات عينة الدراسة تمثل ما نسبته ",7177 من إجمالى 
شركات عينة الدراسة لبا فروع 4 أكثر من مدينة سعودية. 
أن (8) من شركات عينة الدراسة تمثل ما نسبته 707,7 من إجمالى 


شركات عينة الدراسة حجم موظفيها أكثر من ٠١‏ موظفا. 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلكترونية للمكتبات السعودنة ..٠6‏ سس د ونع 


الفصل الخامس 


ثانياً: المعلومات المتعلقة بقسم التسويق © الشركة : 

أن )١4(‏ من شركات عينة الدراسة تمثل ما نسبته 797.5 من إجمالي 
ترك ا هيك اتورانبعة مسف ري كيم ريت تسريل نهاك ركونزات 
الشركة. 

أن )١1١(‏ من شركات عينة الدراسة التي يوجد لديها قسم يهتم بتسويق 
منلجات ويخدمات الشركة تمكل :ما تشيته 70/5 سن جنال شركات عبن 
اللورايةة الح موس ره امشوبية شموق منكنات وهدمات: تيركت هذا 
القسم هو قسم التسويق. 

أن 5 جو رسكا شغيمة الداراسه مدن ينا سيف دامتن اخماتج 
اروك نس ةل راوحل لوزي اسع سين لوزي بوكو ادر با 

نامدن شسرككاخة فين البرواتسه متليي] سيف امن جمالك 
تتركاك يمو الدوامنة دول لسرا اقيذا ضمو افيس مكدو ةلبع السدويق 

أو (8) فسن شركات غيدة الدراهة تقل منااسحيفه امن إجمالن 
شركات عينة الدراسة تقوم بتقييم أعمال التسويق بشكل دوري. 

ثالثاً : المعلومات العامة المتعلقة بمرافق المعلومات :- 

أن )٠١(‏ من مرافق ومكتبات عينة الدراسة تمثل ما نسبته 711,7 من 
كسان سند ,يكبن ف فياجه الدز احم تيم الدورها مساسة والمدة 
وكوي رشع عا الاقنادنة اكد 

أن (8) من مرافق ومكتبات عينة الدراسة تمثل ما نسيبته 707,7 من 
إجمالي مرافق ومكتبات عينة الدراسة يوجد لديها قسم أو إدارة للعلاقات 
العامة بالكنية: 


بوه عع تسوق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكزرويةالمحكتبات السعود.ة . 


النتائج والتوصيات 


أن (8) من مرافق ومكتبات عينة الدراسة تمثل ما نسبته 707,7 من 
إجمالي مرافق ومكتبات عينة الدراسة يوجد لديها مسئول عن قسم أو إدارة 
العلاقات العامة بالمكتبة مكلف بتوضيح مهام أقسام المكتبة. 
آن (1) من مرافق ومكتبات عينة الدراسة التي يوجد لديها مسئول عن 
قسم أو إدارة العلاقات العامة بالمكتبة مكلف بتوضيح مهام أقسام المكتبة 
تمثل ما نسبته 7720.١‏ من إجمالي مرافق ومكتبات عينة الدراسة التي يوجد 
لديها مسئول عن قسم أو إدارة العلاقات العامة بالملكتبة مكلف بتوضيح 
مهام أقسام المكتبة مستواه التعليمي بكالوريوس. 
أن (؟) من مرافق ومكتبات عينة الدراسة التي يوجد لديها مسئول عن 
قسم أو إدارة العلاقات العامة بالمكتبة مكلف بتوضيح مهام أقسام المكتبة 
تمثل ما نسبته 71.0/ من إجمالي مرافق ومكتبات عينة الدراسة التي يوجد 
لديها مسئول عن قسم أو إدارة العلاقات العامة بالملكتبة مكلف بتوضيح 
مهام أقسام المكتبة عدد سنوات خبرتهم من 0 - ٠١‏ سنوات. 
أن طبيعة العمل بقسم العلاقات العامة تتمثل # التالي : 
© وضع الإعلانات والملصقات الخاصة بالمكتبة بموافقة ( 2٠٠١‏ ) من 
أفراد الدراسة. 
6"استقيال ضيوف المكفة يمواطقة +71 )من أفراد الدراسة. 
© تنظيم مشاركات المكتبة 4# الأنشطة بموافقة ( 7281.0 ) من أفراد 
اراي 
6«اننتفيال الشركاظ وانناشزين مو اه م9 )هرم افواد :النوافنة. 
© تنسيق برامج الإرشاد والتوجيه والتعليم بموافقة ( 717,5 ) من أفراد 
النرؤاشلة. 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلكترونية المكتبات السعودنة 6.. ب -دد بو ونع 


الفصل الخامس 


أن (60) من مرافق ومكتبات عينة الدراسة التي يوجد لديها قسم أو إدارة 
للعلاقات العامة بالمكتبة تمثل ما نسبته 717.0 من إجمالى مرافق 
ومكتبات عينة الدراسة التي يوجد لديها قسم أو إدارة للعلاقات العامة 
واالكككله ووطلاف شو اذفان العادة خططا متوسطظة الأحل اسفن 

أن )١١(‏ من مرافق ومكتبات عينة الدراسة تمثل ما نسبته ”717/7 من 
إجمالي مرافق ومكتبات عينة الدراسة توجد جهة أخرى لديها تتعامل مع 

أ اللوافقللكامية والتحصفين شزنويوى لوديا بدا ساكو كماو اع كبن 
تتبعها عند الرغبة 4 الحصول على نظام أو برامج إلكتروني أو قاعدة 
معلومات» حيث لم توافق المرافق على جميع بنود توفر السياسات» وقد 
كانت أعلى نسبة موافقة هى (77.:5 7) على فقرة (نعم توجد سياسة لكن 
غير مكتوبة ونتبعها ) وكذلك على فقرة (نعم توجد سياسة مكتوبة 
ونطبقها). 

يما يتعلق بسياسة الملكتبات .© الثعامل :مع الشركات المسوفة للبرامج 
والنظم بيت التارافئة: 

أن (1) من مرافق ومكتبات عينة الدراسة تمثل ما نسبته ٠‏ من 
إجمالي مرافق ومكتبات عينة الدراسة يوجد لديها عرف داخلي وليس 

أن المرافق العامة والمكتبات تقوم بالاحتفاظ بملفات أو سجلات عن 
وافق )75٠0.0(‏ منها على أنهم يقومون بذلك وبشكل منظم لكل الشركات. 


#و» لل توق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكزروية المحكتبات السعود.ة . 


النتائج والتوصيات 


الراضق :العامة والمتكفبات عنن رغبتها بق الكزوة ينظام أو قوا عن معلومات 
وتغريق الشتركات بهده الرغبة: فإنهنا تقوم بالخطوات العالية : 
© الاتصال بالشركات ذات العلاقة ث# المدينة/ 4# المملكة/ 4 أي 
مكان بموافقة (86,0 /7) منها. 


© توجيه دعوات للشركات ذات العلاقة؛ لتقوم بتقديم عروضها بموافقة 
(77/) منها. 
النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة : 
أ: السؤال الأول : "ما الأساليب والإستراتيجيات التسويقية التي تتبعها 
الشركات العاملة 4# مجال نظم وخدمات ا معلومات الآلية بالملكة 
العربية السعودية التي تقوم بها للوصول إلى مرافق ا معلومات من 
مكتبات ومراكز معلومات'؟ 
تتبع الشركات العاملة # مجال نظم وخدمات المعلومات 4# المملكة 
العربية السعودية كثيرًا من الأساليب والإستراتيجيات التسويقية لتوصيل 
خدمات المعلومات التي تقوم بها إلى مرافق المعلومات من مكتبات ومراكحز 
معلومات» حيث يتضح أن أبرز هذه الآساليب والإستراتيجيات التسويقية 
تتمثل 2# الآتي : 

جاء الآسلوب التسويقي رقم (5) وهو ' توفير معلومات حديثة عن منتجاتنا 
عبر موقعنا على شبكة الإنترنت ' بالمرتبة الأولى من حيث اتباعه من قبل 
الشركات بنسبة /17//. 

وكذلك جاء الآسلوب التسويقي رقم (5) وهو ' المشاركة 4# الندوات 
والمؤتمرات المتخصصة ' بالمرتبة الأولى من حيث اتباعه من قبل الشركات 
بذات النسية 1,7 //. 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلاكترونية المكتبات السعودنة 6.. تت د عون 


الفصل الخامس 


جاء الأسلوب التسويقي رقم 2 وهو : العروض الخاصة للمنتجات 
بالمرقة الكالثة من حدة اتناقة من قبل الشركات سه 1 

وحكدلك جاء الأسلوب التسويقي رقم 200 وهمو : إصدار وتوزيع المطويات 
والنشرات التعريفية ' بالمرتبة الثالشة من حيث اتباعه من قبل الشركات 
بقاظ لسع 117 

جاء الآسلوب التسويقي رقم )١5(‏ وهو 'توفير معلومات عن المنتج بشكل 
دائم” بالمرتبة الخامسة من حيث اتباعه من قبل الشركات بنسية ./1٠١١‏ 

جاء الآسلوب التسويقي رقم (؟) وهو 'زيارة المكتبات ومراكز المعلومات" 
تالخرقة الخامسة من حنف إقاعة هم كيل الشركات ونذاك النسية 1 

ب: السؤال الثاني : "إلى أي درجة تستخدم الشركات وا مؤسسات العاملة 

4 مجال نظم وخدمات ا معلومات العنصر البشري والتقنية 4 أعمال 

ألا :] الى دوجة وتوم الشرنكاكروا لساك العافلة كف محال نط 
وخدمات المعلومات العنصر البشري # أعمال التسويق : 
منتجات وخدمات الشركة تمثل ما نسبته 717.9 من إجمالى شركات عينة 
الدراسة التى يوجد بها قسم يهتم بتسويق منتجات وخدمات الشركة عدد 
الموظفين به آقل من 0 موظفين. 
اللرفينة 


س2ل277-”<تتاْاْاْاات 1 تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات ألإلكتنرونية المحكتبات السعود.ة 3 


النتائج والتوصيات 

ثانياً : إلى أي درجة تستخدم الشركات والمؤسسات العاملة © مجال نظم 
وخدمات المعلومات التقنية 4 أعمال التسويق : 

أفراد الدراسة موافقون على استخدام الشركات والمؤسسات العاملة 2 
مجال نظم وخدمات المعلومات التقنية 4 أعمال التسويق. 

أقراة غينة الدراسة موافقون على أن الشركات والمؤسكنات العاملةية 
مجال نظم وخدمات المعلومات تستخدم سنًا من وسائل التقنية 4 أعمال 
التموية أاحوزها تكمدل جف 

١‏ -الباتف الجوال. 

”" - الباتف الثابت. 

؛ - موقع خاص بها على الإنترنت. 

أفراد عينة الدراسة غير موافقين على أن الشركات والمؤسسات العاملة 
2 مجال نظم وخدمات المعلومات تستخدم واحدة من وسائل التفنية 2 أعمال 

أفراد الدراسة من العاملين بمرافق المعلومات موافقون على استخدام 
الشركات والمؤسسات العاملة ب مجال نظم وخدمات المعلومات التقنية 2 
أعمال التسويق. 

أقرادة غينة الدراسة موافقون على أن الشركات والمؤستتات الغاملة يه 
مجال نظم وخدمات المعلومات تستخدم اثنتين من وسائل التقنية 4 أعمال 
التسويق تتمثلان 2: 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكترونية المكتبات السعودنة 6.. ب ابد ؤم 


الفصل الخامس 

١‏ -استخدام العروض المتميزة عند زياراتهم للمكتبات أو 4# المعارض 

والندوات. 

؟ - لتقديم فترات التجريب 17131 الممنوحة للنظم والخدمات. 

أفراد عينة الدراسة موافقون إلى حد ما على أن الشركات والمؤسسات 
العاملة 4 مجال نظم وخدمات المعلومات تستخدم ثلانًا من وسائل التقنية 3 
أعمال التسويق تتمثل 2: 

١‏ -للتواصل الإلكتروني. 

9+ القؤانسن :راكضا هير الاندرنك: 

؟ - توفيروسائط إلكترونية دعائية. 


ج: السؤال الثالث : "ما وسائل وطرق التواصل بين مرافق ا معلومات 
والشركات العاملة د مجال نظم وخدمات ا معلومات الآلية" ؟ 


©* توزيع الكتيبات والمنشورات التعريفية عن الشركة ومنتجاتها. 

© توزيع منتجات تحمل شعار الشركة بطريقة دورية على العملاء. 

© الحرص على تقديم خدمات ما بعد البيع بصورة جيدة وسريعة للعميل. 
© توزيع عينات من التطبيقات المنتجة من الشركة. 

القارتكةبة الوتفيرات الخلية والعويية كا مين الرهاة الرسميين: 


اإشساك: بق إههواة أوواق عمل نه اللوتيزا كا اخلة والعرسونف 
السالات الرنسية الححافة: 

8 لفتناء منسا مراك نف | الخالاف الندرسية اسنافتة اعرد هحارب 
الشركة 


ببو عه تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإاكزروية المحكتبات السعودة ٠‏ 


النتائج والتوصيات 
4 الشركة 3 زاف الدواتيات اتساب بالشروهات اللسكرية اراد 
رجه اتن قزل اوسا بنك الك وهنة ها 
ف" إتشاء نوق تخا كن بالشتركه على الإندردك: 
متخن النسإطاك والشرو ماف البحاسةالشركت 
حنن | تن فرك مقر من سين الشركة والشه حضاك | لأجحدية ا تمن 
لقتريز كعات الش رك ننة ينرق إن حانين تقل العرفة واتشيراك 
الأجنبية إلى موظفي الشركة. 

د: السؤال الرابع :"كيف ترى الشركات العاملة 4 مجال نظم وخدمات 
االعلوماي لكيه تماون :مرا فق اللعلومات مه هود فا التسويعية وتقليا نا" 
الشركات العاملة 4 مجال نظم وخدمات المعلومات الآلية ترى أن تعاون 

مرافق المعلومات مع جهودها التسويقية وتقيلها لبا ضعيف. 
القذركات خرف 1ن هناك تنا علد حكذا تراكق العلوجات بكريمة مين 
1 الزيازات القى تقوم يها 
5 الاتندان اذكه الخووي الشرفكة وايكباه وئراك العلوسات 
وعرض الجديد. 
عالق رك ره نوات والتشرات التخصسسة. 


0 - إصدار وتوزيع المطويات والنئشرات التعريفية. 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلكترونية للمكتبات السعودنة 6.. _ -دد ونع 


الفصل الخامس 


الفتركات 5 خري أن هناك فافلا مرافق المعلومات مع اكتين من حهودهنا 
التسويقية يتمثلان 2 
اسفقداء وسائل التكدروتية حدركة مذ 98 


وطرق التسويق التى تلجاً إليها الشركات العاملة 4 مجال نظم 
وخدمات ا معلومات الآلية" ؟ 


المرافق العامة والمكتبات ترى أن أكثر الوسائل والآدوات التى تستخدمها 
الشركات لتسويق منتجاتها تتمثل 3 الوسائل والأدوات التالية : 

0 زيارات المكتبات ومراكز المعلومات يموائطقة (فردرة 604 متها. 

© المشارحكة # الندوات والمؤتمرات المتخصصة بموافقة (/85,9 /7) منها. 

0 إصدار وتوزيع المطويات والنشرات التعريفية بموافقة 86٠١١(‏ /) منها. 

© إعطاء نماذج وقترات مجانية لتجريب المنتجات بموافقة (/,11 /7) منها. 

© العروض الخاصة للمنتجات بموافقة 1٠0.١0(‏ /) منها. 

© الاتصال الدائم لمندوبى الشركة بالمكتبات ومراحز المعلومات 

وعرض الجديد بموافقة (7,5؟0 /7) منها. 

0 توفير فرص تدريب متنوعة لمنسوبي المكتبات بموافقة (07.5 /) منها. 

المرافق العامة والمكتبات ترى أن أهم الوسائل وطرق التسويق التي تقوم 
بها الشركات تتمثل 4 زيارات المكتبات ومراحكز المعلومات تليها توجيه 


دعوات مدفوعة لموظفى المكتبة/ مراكز المعلومات لحضور الفاعليات 


.»علدت تسوويق نظلم المعلومات وقواعد البيانات الإلكرونةالمحكتبات السعود.ة ٠‏ 


النتائج والتوصيات 


الهف كمعيف الانقن و والحدية هيو ادام مقنبارة م ابؤخوطيها مدان 
وقوقيع اأكحتوياف ولتشتراك التحروديهه نه المروض اتخاق ا والإنتها فد لين 
توفير معلومات حديثة عن منتجاتنا عبر موقعنا على شبكة الإنترنت» ثم 
الإعلانات ف الصحافة عن المنتجات:ء تليها الاتصال الدائم لمندوبي الشركة 
بالمكتبات ومراكز المعلومات وعرض الجديد» ثم توفير فرص تدريب 
متنوعة لمنسوبي المكتبات:» تليها تقديم الدعوات للمكتبات ومراكز 
المعلوماك لحضور هاعليات الشوك وسانيانها كم الشارحف نه القدوات 
والتوتمززات التتمعصة 
أن ( ٠١‏ ) من مرافق ومكتبات عينة الدراسة تمثل ما نسبته 715177 من 
اخما ل مراسى ويك افطد: الدراسة كرف أونوافم الشركاد على 
شبكف جورم قيوه ال بحوتيانه الحدريف وازنتمات 
111 )سو سراف وميك ات رهزيقةة لتر امحة مقا ا سي سن 
كناك نراق ورحضن توي الدرا بد كوي الإمواقة الشدريك سقير 
الإنترنت من ناحية تسويق المنتجات والتعريف بها جيدة وتوفر معلومات 
مكاستنة 
و: السؤال السادس : "ما ا مقترحات الخاصة بتطوي رآلية وطرق التسويق 
قير تدعق الجاذقة اميق مرافى الفلويناف الشعودية والشيركاتك 
العاملة ‏ مجال نظم وخدمات ا معلومات الآلية" ؟ 


أبرز المقترحات الخاصة بتطوير آلية وطرق التسويق المستقبلة لدعم 
العلاقة بين مرافق المعلومات السعودية والشركات العاملة 4# مجال نظم 
وخزمات الطلوفات الآلية تحمفل حش الوشاكل والأدوات الكالية؛ 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلاكترونية للمكتبات السعودنة 6.. -تتت سس د إبوع 


الفضيل: الكامنق 
© الزيارات الدائمة للمكتبات ومراكز المعلومات وعرض الجديد. 
0 توفير المعلومات عن المنتج بشكل دائم. 
© الاتصال الدائم لمندوبي الشركة بالمكتبات ومراكز المعلومات 
وعرض الجديد. 
توصيات الدراسة : 
© العمل على كل ما من شأنه تفعيل تسويق نظم المعلومات وقواعد 
مقناهية التسويق يشتكل موس ليضلؤا إل المسميدين بسكل داك 
وتفاعلي . 
© وضع السبل المناسبة للحد من المعوقات التى تحد من فاعلية تسويق 
نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكترونية للمكتبات السعودية. 
© على الشركات العاملة 4 مجالات خدمات نظم المكتبات إنشاء 
ودعم أقسام التسويق لديها بما يزيد من فاعلية تسويق منتجاتها. 
© على الشركات العاملة 4 مجالات خدمات نظم المكتبات زيادة 
وقصلات الونب ف الوضمول إلى المتحتفيدين وإمجال وسائلها التمه:؟ 
أيام 4 غ" ساعة. 
0 توفير متطلبات التقنية التسويقية وتدريب العاملين +4 شركات نظم 


العلومات» عليه 


عه عع للس-ت تسوويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكزروية المحكتبات السعود.ة . 


النتائج والتوصيات 


ه على مرافق ال معلومات والمكتبات زيادة تعاونها مع شركات نظم 
المعلومات. وتكوين علاقات شراكة بين الشركات والمكتبات بدلا 
من علاقة البائع والزبون التجارية البحتة » وتعتمد علاقة الشراكة 
على التعاون والتفاعل البيني وطرح برامج مشتركة توفر الثقة 
والارتياح ‏ التعامل . 

ه على الشركات العاملة 4# مجال نظم المعلومات القيام بزيارات دائمة 
للمكتبات ومراكز المعلومات وعرض الجديد» وجعل التواصل 
والزيارات جزءا من برامجها حتى مع التطور التقني. 

د على الشركات العاملة 4# مجال نظم المعلومات توفير المعلومات عن 
المنتج بشكل دائم» وبوسائل متنوعة. 

د على الشركات العاملة 4 مجال نظم المعلومات توجيه مندوبيها 
للاتصال الدائم بالمكتبات ومراكز المعلومات وعرض الجديد » وخلق 
علاقات دائمة وذات مستويات متنوعة. 

© على الشركات العاملة #4 مجال نظم المعلومات القيام بتنظيم لقاء 
سنوي اجتماعي لزبائن الشركة:؛ وتطوير التواصل والعلاقات العامة 
مع زبائنها وشركائها من المرافق. 

76إكراه اللردذ اشن الدواستائع والبكوت الدورية البيشيلة حول واقه 
ومستقبل تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكترونية 
لليكهن ]بف المجمووية زيوؤوائجة اعشا سات هرافق اوسن يفيكل 


٠. دورىي‎ 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلاكدرونية للمكتبات السعودنة 6.. سس -ددتد لبون 


الفصل الخامس 


© هناك ضرورة لقيام المكتبات بتطوير الآليات والسياسات والإجراءات 
الواضحة للتعامل مع احتياجاتها وكيفية دراستها والإعلان عنها 
واإشبناق الاتدي يناه امشتركا غر وا بدناء طوق: التوا عل ضع لوكي 
والإجابة على التتقمبار فووا لكفاعل مخ المزوطي القرمة بالشيكل 
المناسب. 


0 تينى الشركات برامج تطويرية وخدماتية مفيدة لمرافق المعلومات 
تؤحكد روح الشراكحة والدعم والنظرة التي تؤحكد على تلاك المصالح 
والأهداف والتعاون لأجل ذلك. 


وج ععلل-ت تصسوويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكزروية المحكتبات السعود.ة . 


المصادر والمراجع 


أولاً: المراجع العربية: 

-١‏ إبراهيم أحملكلك. التحجارة الالكترونية .متاح حكن 
011116 > 11171 لماخط 

؟- إبراهيم يختي. دور الإنترنت وتطبيقاته # مجال التسويق : دراسة حالة 
المو اك بت رفدوا فك وكيا وسوس السنعيب الجز اوه مارو 
دكتوراه 9 قسم العلوم الاقتتصادية كحلية العلوم الاقتصادية وعلوم 

'- أحمد محمد الشامي “سيد حسب اللّه. المعجم الموسوعى لمصطلحات 
المكتبات والمعلومات .-الرياض :دار المريخ, /٠غاه.‏ 

4- أسامة عبد العزيز عوض. "التسويق"» تجارة الرياض .- س””؟, ع/2317 
غغاه.٠-ص‏ ”15 4 

ه- أسعد عبد الحميد. التسويق الفعال : الأساسيات والتطبيق . - القاهرة: 
محتية عين شمس » 117 ام. 
والعشرين. : القاهرة :دار غريب» ١١‏ ٠ام.‏ 
مج؟١١.,‏ ع١(المحرم‏ -حماد الآخر7”:اههء فبراير - يوليو 1١٠5م)‏ ات 
ص10 ١‏ ا 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلكترونية المكتبات السعودنة ..٠6‏ - تس سسب دش /ابوع 





المصادر والمراجع 


[ممطئكط. 1-2003 /21212211 /أع. حتزء طة21. 17157177 //:ماخط 


9 -تكنولوجيا الإدارة للحاسب الآلي . بروشور : متاح عبر الموقع 


سا 
٠‏ 


5 


. ح[عع ]1ط[ 1713177 //نصاخط 


-“ثامرالبكري. التسويق : أمسس ومفاهيم معاصرة . - عمان :دار 


اليازورى: 251اه. 


-حشمت قاسم. خدمات المعلومات : مقوماتها وإشكالبا . - القاهرة :دار 


غريب» لحا 


اليازورى»: 251اه. 


-حنان ناصر الصقيه. تسويق خدمات المعلومات # المكتبات 


الأمصاديبية4درابية لواقنيا :ف اللماكة العربية المنعودية: تشرة جمفية 


-ذوقان عبيدات وآخرون. البحث العلمى : مفهومه وأدواته وأساليبه - 


عمان : دار الفكر للطباعة والنشر: 8١غ١اه.‏ 


:“زين عبد البادى. "تسويق الخدمات المكتبية وخدمات المعلومات 3 


المكتبات ومراحز المعلومات": الاتجاهات الحديثشة 4 المكتبات 
والمعلومات .- مج١‏ . ع١٠.‏ 1595م .- ص5؟51 .1٠١0-‏ 


:“زحي حسين الوردي؛ مجبل لازم المالكي . المعلومات والمجتمع .- 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلحكنرونية المحكتبات السعودية , 
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رض 


المصادر والمراجع 


-سايزهء إيلين إليوت. المفاهيم التسويقية لخدمات المكتبات والمعلومات / 


تأليف إيلين إليوت سايز ؛ ترجمة عبد الوهاب أبا الخيل .-الرياض: 
جامعة الملك سعودء. 277 اه. 


الوتسن القاتى هشير الاتساد العريت للستكتجاه والنلونانك القاء يدول 
الإمارات العريية المتحدة للفترة من 18 1477/4/1١‏ اه. 


-.سالم محمد السالم. تسويق خدمات المعلومات # المكتبات 


الأكاديمية: دراسة حالة. مجلة مكتبة الملك فهد الوطنية؛ مج 2١١‏ 
ع5 258اه .- ص 7 - 70. 


“سعد الزهري. التسويق والعلاقات العامة لخدمات المكتبات ي بيئتها 


الإلكترونية الجديدة . ورقة عمل مقدمة لندوة تحديات تسويق 
المكتبات 2 البيئة الإالكترونية .-- الظهران: جامعة الملك فهد للبترول 
والمعادن,2 ١‏ ٠ام.‏ 


.شرك الخليج هيل ونولتون. الدباغ لتكنولوجيا المعلومات. شركات تقنية 


المعلومات ب المنطقة العربية "مقصرة 4 استخدام الإنترنت بفاعلية للتواصل 
مع زبائنها" بحسب نتائج استطلاع إقليمي. دبي» الإمارات العربية المتحدة : 
سشركة الخليج هيل ونولتون» ١1‏ يونيو5٠٠5.‏ متاح عير: 


خخ 0)0110[1م ممم معلدحام 710-11 محام. 1101م لمامء.ع 1طلة 21-ع 2 ماع م. 17157177 //:صاخط 


-.شركة التنمية المعلوماتية . بروشور. 


-.شركة التراث للبرمجيات . بروشور .متاح عبر الموقع : 


حلام». طنه 1ن 1 .15157177 //نصخط 


تمسويق نسم ا معلومات وقواعد البانات الالحكتروئية للمحكحتيات السعودية 79_51 اي 





المصادر والمراجع 
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-.شركة النظم العريبية المتطورة . بروشور . متاح عبر الموقع: 

١.83‏ 5 177177177//:صاخط 
القرارات التسويقية .- التجارة اعغغغ (شوال /ا ك5 “3 فبراير .)١19559!/‏ 
حص١5 .11١‏ 


.شريف كامل شاهين. نظم المعلومات الإدارية للمكتبات ومراكحز 


.شريف كامل شاهين. نحو إستراتيجية لتسويق خدمات المكتبيات 


والغلومات :8 ميكميها العريية :.سجلة انكفبات والعلومات العربية .- 
س؟١اياعغء‏ ام ص0 .6/٠‏ 


-صالح حمد العساف. المدخل إلى البحث # العلوم السلوكية . - 


الرياض: محتية العبيكان,؛ 1١5١ه..‏ 


“عبد الحافظ سلامة. حوسبة المكتبات ومراكز المعلومات .- الرياض: 


“عبد الحافظ سلامة. أساسيات علم المكتبات والمعلومات . عمان: 


الأهلية للنشر والتوزيع» 7١٠٠م.‏ 


-عبد الرشيد عبد العزيز حافظ. التسويق # بيئّة المكتبات الجامعية: 


7 ٠٠م‏ .د ص0 -5. 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلحكنرونة المحكتبات السعودية , 
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المصادر والمراجع 


المناهج, لذ ٠ام.‏ 


-عبد المجيد بو عزة. "علوم التسويق 4 خدمة المكتبات" .-المجلة المغربية 


توثيق والمعلومات . ع؟ (مارس -.)١15/0‏ ص .١07- ١0١‏ 


عبدالمجيد بوعزة. '"تسويق خدمات المكتبات الجامعية . - المجلة 


- عيد المجيد بواعرة. استغلال علوم التسويق من قبل المكتبات العامة. 


المجلة العربية للمعلومات .- مج ,١١‏ ع١‏ ٠99١م‏ .- ص١١‏ -4” 


-عبدالمجيد بوعرة : علوم التسويق 2 خدمة مراحكز المعلومات الإدارية. 


الإدارى سل ةااع0١260‏ ام .دص" - 5 


- عبدالمجيد بوعزة. تسويق خدمات المكتبات الجامعية, وقائع الندوة 


العربية للمعلومات التي نظمها الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات 
ومركز التوثيق القومي حول: المكتبات الجامعية دعامة البحث العلمي 
والعمل التربوي ب الوطن العربي . - زغوان: مركز الدراسات والبحوث 
العثمانية والموريسكية والتوثيق والمعلومات؛ 5914 ١ام.‏ 


-عماد عيد الوهاب الصباغ. تسويق خدمات المعلومات» أعمال الندوة 


الغوبية العالية انق نظمهنا الأتحات العرنى لكف انك والمعلومات بكول؛ 
اللحلومات :ف خدفنة القتمية جاناكة العرسة فونه مركو الورانيات 
والبحوث العثمانية والتوثيق والمعلومات: 597ام. 


-.عمر همشري. الإدارة الحديثة للمكتبات والمعلومات . - عمان : دار 


الصفاء 01م 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلاكدرونية للمكتبات السعودنة ..٠6‏ - سس د إتنون 


المصادر والمراجع 
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بدرض 


-علي عبد المجيد عبده . الأصول العلمية والعملية للتسويق . - القاهرة : 


دار النهضة العربية» 1/1 ام. 


٠:عيسى‏ العسافين. '"تكنولوجيا المعلومات : دراسة 4 مفهومها وأبعادها 


ومشاكل نقلها إلى الدول العربية". - مجلة المكتبات والمعلومات» 
س50يع١2 ٠6‏ ٠٠م‏ .دص ١605‏ 11/2 


- غسان عليان. "همل التسويق يدعم المبيعات أم العمحس صحيح" 34 تجارة 


الرياض .--س؟”؟ , ع758, 1215اه .دص .1١7-1١7‏ 


“فاتن بامفلح. "خدمات الإرشاد والتوجيه والنشاطات التسويقية ب 


المكتبات الأكاديمية : دراسة حالة لمكتبة جامعة الملك فهد للبترول 
والمعادن" . دراسات عربية 4 المكتبات وعلم المعلومات .مج ”؛ ع١٠:‏ 


.٠1 ٠ 60م..- ص01‎ 


“فيصل علوان الطائي. المزيج التسويقي لخدمات المعلومات: نحو 


التوثيق والمعلومات . مجلة المكتبات والمعلومات العربية .-- س١؟؛‏ ع١2‏ 
٠١١‏ ٠٠م‏ .- ص 7,١,‏ ا .١‏ 


فيصل علوان الطائي. تسويق خدمات المعلومات +4 المكتبات ومراكحز 


المعلومات بالعراق»؛ المؤتمر العربي الشاني عشر للاتحاد العربي 
للمكتبات والمعلومات : المكتبات العربية مطلع الآلفية الثالثة : 
مستخلصات أوراق البحوث .- الشارقة : جامعة الشارقة, ١١٠٠م.‏ 


دار زهران» 14 ام. 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلمكترونية المحكتبات السعودية ٠‏ 


1/ 


غ1 


0١ 


0 


05 


0 


6060 


01 


601 


0/ 


المصادر والمراجع 


.متحجر خخ دماتكو. التسويق الإلكتروني؛ متاح عبر: 


حلام . 0ع 2 حل طاعا. 1517 /لنصخط 


- محسن عاطف. "التسويق المتكامل : مفهومه وتطبيقاته" , المجلة العربية 


للادارة, مج 2 اع 6ام .- ص١7‏ عار 


> محمد فريد الصحن. التسويق . الإاسكندرية : الدار الجامعية» 0 آام. 


الملك فهد الوطنية: 8١4‏ ١ه.‏ 


- محيى الدين الأزمري. بحوث التسويق : علم وفن .- القاهرة: دار 


القكر العرى» 117 اه 


محمد أمان. النظم الآلية والتقنيات المتطورة للمكتبات ومراحز 


المعلومات».- الرياض #مكفية املك فيد الوطنية» 415 اه 


النظرية والتطبيقية .- القاهرة : مكتبة الآنجلومصرية: 4١٠٠م.‏ 


.لاع كة57[حر.. 17113557 / /لماخط 


- محمود الصميدعي؛ بشير العلاق. ميادئ التسويق . - عمان :دار 


المناهج, 51غاه. 


تمسويق نمم ا معلومات وقواعد البانات الإلحكترونيةللمحكحتيات السعودية 511 بب؟7ئ لمي 





المصادر والمرا 
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1١ 


17 


1 


1 


160 
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مر 





-مفتاح محمد دياب. '"تسويق خدمات المكتبات والمعلومات : المفهوم 


والنشأة والتطور”" .- دراسات عربية جك المكتبات وعلم المعلومات . - 
ع5 551ام. ا صكما ١‏ الا . 


-مؤسسة تقنية المعارف . بروشور؛ متاح عبر الموقع : 1505/3/.5115.6010.52//:صتاط 


-ناصر محمد العديلي. "التسويق' .- التدريب والتقنية ‏ ع17؟, 277 اه .- 


ص ١٠غ.‏ 


“تؤهة ابن حياظ : تسويق متفجات وخدمات العلومات المعرقة .ف الوطن 


العربي : أية تحديات 4# مستهل الألفية الثالثة. وقائع المؤتمر العربي 
الشاني عشر للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات (اعلم) حول: 
المكتبات العربية 4 مطلع الألفية الثالثة : بنى وتقنيات وكفاءات 


متطورة» الشارقة 6 ٠‏ توفمبر١٠١٠١5ام.‏ 


-نعيم العبد الرشيد؛ نمر عودة. مبادئ التسويق .- عمان :دار اليازوري» 


.ما٠١1‎ 


-لعيم حافظ أبو جمعة. أساسيات وإدارة التسويق . دبي: دار القلم» اه 


-نوتس؛ كويك. كيف تهتم بالعميل وتحافظ على ولائه/ كويك نوتس .- 


ترجمة اللجنة.- القاهرة :دار الفاروق» 7 ٠ام.‏ 


-هشام عباس. '"تسويق خدمات المكتبات العامة" .-عالم الكتب؛ 


عي "ااه حايس كدو بو 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلحكنرونية المحكتبات السعودية , 


المصادر والمراجع 


-هشام عباس. التسويق الإلكتروني لخدمات المكتبات عبر الإنترنت . 
دراسات عربية 4# المكتبات وعلم المعلومات» مج ١١‏ ع35 1١٠5م. ٠‏ 


عن +1 -8 11 


4 -لانكسترء ولفرد. نظم استرجاع المعلومات/ تأليف ولفرد لاذكستر ؛ 
ترجمة حشمت قاسم .- القاهرة : مكتبة غريب» 87ام. 

٠‏ -يسري زكي محمد علام. تسويق خدمات المعلومات 4# المكتبات 
الجافية ورانة تطبيعية متى يمطن لفيا الجامفيةة يذ الشدرة 
ووسط الدلتا - (رسالة ماجستير) كلية الآداب» قسم المكتبات 


واللعاوماته حكاسة المنوفية, 


ثانيا : المراجع الأجنبية: 


15+ :10101100 1ه عع التصحصم0 .012600وكثخ عصتاععات/ط1 نمع عمسم -1 
.0 -. ردنا رمع ةعتطن) .قدت 1 عستاعء تدا 01 تجتددوه1ء) 2 : كدمكتسلاءج1 


17/17717-5// :خط :أ عاطة 1 لوكط .عثكاء5 10310 -2 
: :21 3113016 كث .ع0ل0] -3 
أ[ ١0‏ 1 7717171 مط :31 عاطماتوحط .اععتتتلظ -ك4 


1/11 ومغطعنه0ط: ومادم8 -.ع)5)2 لمتأكسلسآ ع8 عطط1 .]1 لبطتتوعطلوت -د 
7 -. 218 


ع[طهلتدحكذثظ ‏ .9ع5162]6 كصتاعء]1 ردلا ووعطلوناظ 8‏ .0[,يتكتتلصء0 -6 
افش 


--15. 175177177 //نماخط :كه عاطهاتوحخ .158 -7 
7 -. الآ ل ,)2ع 3اء8 12133 كتتاعء11د11 .1 ممذ1ل ل /لاعك 8010. 17لا. تعمد -5 


04 1113 01111 طتناطوتط عط 01 تزع تكتنو لخ" .1ل لبتتتطد/ ,10تاكتتتطك] -9 
01١,_كتطء]575‏ 10112201012طة لطة تإتةناطاط عتدمماء»1]16 نصآ, "عع2 1 ماع تمحر 
226-3.مم -. 2003 ,510.4 .37 


تمسويق تسم المعلومات وقواعد البانات ألالحكتروئية لمحتي ات السعودة 2011__ببتبتت الاي 








المصادر والمر اجع سسسب 
0 ,لدع 1لمء:2 :80 .1 تاعسطعع قسهة1ا عصتاعء1 :112 .متلتطط رتعلاه ]ا -10 
-. لإع لعل 7ه[ ,011115 


ألهآآ.ععممةء: ‏ ,ل0ع12225612262],9 05 لطضجد11 .مللتططئتع ]م1 -11 
7 -. 7م15[ الع لللوعم] ,210081 متعام]ا 


01 اماء0(]) -. 2100115 لوألع1ط1 01 عصتاعء1:ة1ا .تمعنعلط ,70مك1اما -12 
.5 -. 0تهاتكتة1/! 01 1517ع11نآ, ع طتاععاتة1/1 01 خمع ستتومءجآ .تتامهده1تطط 


5ك لارقدعءط6 لله غ1 تتام :وعع511 1:217ط1طآ عطتاعء112:1 .رع 1 هطمعخ -13 
.7 -. 7170110 61318128 3 11 11131165 10 ع طناء11311 


1[ 7 : 1 ع1طة[1توكذث .معلء5 -14 
2 1107716086 ع 1. 1777177 //:نصاخط :غد عاطق[ تهحذ. عع20171»0]! ع1 -15 


27 180160 .51612 182101122210183 لله 17ة7طاط 01 تتوووه1) خلذى عط]' -16 
3 -. 4550613110 13177ط1آ مندعااع مخ :م1238 5111.0_أتوعط عصتاه 7 


:6 عأاطقاتوكث ططتاعء311د1! أع0اعاسا 001 وعامتعصضط. ممخصمط ه11 -17 
1.1102 //نصاغخط 


: لاعتمن/طا, ععمععادمه 1112 1997 عطا 01 دع مطتلعءء2]:0 , اللاعسمططم كص ع1110 -18 
53111,2000,225-1 


.777177 :مط : غد عاطهاتوحط . 105:62 تتتقطتك -19 
.1993 -. 2010013610 علد 1 اطناط أوء ١17‏ بلع 1 ,_1/131:1)1135 .مع تنخ :0[عك 0 كلاج -20 


حسم سمغت تصويق نظلم المعلومات وقواعد البيانات الإلكدروية المحكتبات السعودية . 








استبانة موجهة إلى المكتبات ومراكز المعلومات 


(ملاحظة عامة: نقصد بالمكتبة ‏ هذه الاستبانة المكتبة أو مركز المعلومات) 
أولاً: معلومات عامة : 


) 
) 


) 
) 
) 


“ابن كي 00 
- هل توجد سياسة واضحة ومكتوبة توضح مهام الأقسام 4 المكتبة ؟ 
0 )نعم 0 )لا ( ©المهام معروفة لكن 
غير مكتوبة. 
- هل يوجد قسم أو إدارة للعلاقات العامة بالمكتبة ؟ 
) ) نعم 0 )لا 
٠‏ هل يوجد مسئول عن قسم أو إدارة العلاقات العامة بالمكتبة أو مكلف 
بهذه المهام ؟ 
) ) نعم 5لا 
- إذا كانت الإجابة عن السؤال السابق بنعم فما المستوى العلمي للمستول 
عن العلاقات العامة 4 المكتبة ؟ 511ص 
كم عدد سنوات الخبرة لدى مسئول قسم العلاقات العامة بالمكتبة ؟ 


) أقل من " سنوات ) ) 0-1 سنوات. 
) ه١٠‏ سئوات. ) ) ١اسنة‏ وأكثر. 


ما طبيعة العمل بقسم العلاقات العامة (4 حال وجوده ) مما يأتي : 
3 © مكيتؤزابع الارشامؤاتح رشاب 

) تقديم وتنفيذ برامج الإرشاد والتوجيه والتعليم. 

) استقبال ضيوف المكتبة. 

)كلبق مقا ركرت] نكم بف الأنشهل: 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلكنرونية للمكتبات السعودنة ..٠6‏ - ب سس د بون 


الملاحق 


( -#اننتقبان الشترتكات والتاشرية 

6٠‏ القراضل هي التاشروة. 

3 ©" القواضلن هع شوودف النظة الآلبهوكيماكةالكاونات الالكدرون:: 

) ) وضع الإعلانات والملصقات الخاصة بالمكتبة. 

١١‏ )جمع ومتابعة التبرعات والدعم المالي للمكتبة. 

)0 )أخخرى(ح دد) ااا 2111101000 


٠‏ هل يملك قسم العلاقات العامة خططًا لأعماله :(يمكن اختيار أكثر من إجابة) 


(أكثر من سنتين) 


( )لا توجد خطط لأعمال القسم. 
هل توجد جهة أخرى ف المكتبة تتعامل مع الشركات وموردي النظم 
الآلية وخدمات المعلومات الإلكترونية؟ 
) ) نعم 0 )لا 
حال وجود جهة أخرى غير قسم العلاقات العامة » فالرجاء تسميتها / 


هه 5 


٠. 
0 ٠. 
هه‎ 


.ع «ولدشغغ تت تصوويق نظمالمعلومات وقواعد البيانات الإلحكرروية المحكتبات السعودية . . 


الملاحق 


ثانيا: سياسة المكتبات في التعامل مع الشركات المسوقة للبرامج والنظم : 
عندما تستقبل المكتبات ومراكز المعلومات الشركات المسوقة لنظم 
وبرامج وخدمات المعلومات.. هل هناك سياسة للتعامل معها ؟ 


) نعم ( 


) يوجد عرف داخلي وليس سياسة )2 ( لا يوجد. 


: من يقوم ل المكتبة عادة بالأعمال الآتية؟: (حدد القسم أو الأقسام)‎ ٠ 


تقديم برامج الإرشاد والتوجيه والتعليم ) ( 
استقبال الضيوف لزيارة المكتبة ) ( 
قطليه مشاررك ام كدي :د الأنفيهلة ) ( 
استقبال الشركات والناشرين ) ( 
التواصل والتباحث مع الناشرين ) ( 
التواصل والتباحث مع موردي النظم الآلية )0 ( 
خدمات المعلومات الإلكترونية 2 ( 
وضع الإعلانات والملصقات الخاصة بالمكتبة ) ( 


هن توج بديكم ننيابكة ارزاخطوات مكتووة يونين عنس الره ‏ 
الحصول على نظام أو برنامج إلكتروني أو قاعدة معلومات 6 


) 
) 
) 
) 


) 


( 
( 
( 
( 


( 


نعم توجد سياسة مكتوبة ونطبقها. 
نعم توجد سياسة لكن غير مكتوبة ونتبعها. 


لا توجد سياسة ولكن نحدد الخطوات © اجتماع خاص بدلك. 
مزقامت التكاوين. 
ننه ل الستوتكات امغروفة ترا 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلاكترونية للمكتبات السعودنة ..٠6‏ - سس د هنع 


الملاحق 


) ) تقوم بخطوات أخرى ( حدد ) لماح ال ل بلع الام ا ا 11 
ثالثًا : تسويق النظم والمنتجات الإلكترونية للمكتبات ومراكز المعلومات: 
٠هل‏ تحتفظون بملفات أو سجلات عن الشركات العاملة ‏ مجال نظم 
وقواعد وخدمات المعلومات الآلية ؟ 
| ) نعم وبشكل منظم لكل الشركات . 


2 ) تحتفظ بأرقام هواتف الشركات . 
2 ») نهعم للشركات التى قامت بزيارتنا . 


) ) نعم للشركات التي نرى آنها مفيدة . 
) ) لا ونتعامل مع كل حالة 4# وقتها . 
) ) لا نملك سجلاً عن أي شركة. 
٠من‏ خلال خبرتكم» ما أكثر الوسائل والأدوات التي تستخدمها 
الشركات لتسويق منتجاتها؟ (يمكن اختيار أكثر من إجابة ). 
) ) إصدرر وتوزيع المطويات والنشرات التعريفية. 
2 » المشاركة 4# الندوات والمؤتمرات المتخصصة. 
) ) زيارة المكتبات ومراكز المعلومات. 
) ) العروض الخاصة للمنتجات. 


و لخ اتوشيومعاونات حريةة هن نسجاها عررموكط] هل شبك 
الإنثرنت. 

2 ») الإعلانات # الصحافة عن المنتجات. 

2 » الإعلانات 2# الإذاعة والتلفزيون عن المنتجات. 

2 » الإعلانات # الإنترنت. 

2 » الإعلانات كج المجلات والإصدارات المتخصصة. 


ووه ددعلل -د تصوويق نظلم المعلومات وقواعد البيانات الإلحكتروية المحكتبات السعودية . . 


) ) إعطاء نماذج وفترات مجانية لتجريب المنتجات. 

09 62 'تؤظير تسهيلاتمالية للزيائن. 

02 لوطيو خرطن شرف نوع تفنو الكنيات. 

١ (‏ ) تبني مشروعات داخل المكتبات والمراكز ودعمها. 

١‏ ) توفيرالمعلومات عن المنتج بشكل دائم. 

زج -تقظية لكا هدرف احتمافي لزيائع الشركة 

2 ») الاتصال الدائم لمندوبي الشركة بالمكتبات ومراكحز 
العلومات وفركن الحدين. 

) ) بث الآخبار والجديد عبر استخدام تقنيات مثل 155. 

2 ») تقديمالدعوات للمكتبات ومراكز المعلومات لحضور 
فاعلياك الشركة و متاسياتها: 

2 ) توجيه دعوات مدفوعة لموظفي المكتبة /مراكز المعلومات 
تسفدور الفاغليابث ا مهدية. 

2 ») أساليب أخرى ( حدد ) 00شظهظطظ12 

٠‏ عند الرغبة قي التزود بنظام أو قواعد معلومات وتودون تعريف الشركات 


بهذه الرغبة فإنكم تقومون بالخطوات: (يمكن اختيار أكثر من إجابة). 


2 » الإعلان عن رغبتنا 4 الصحف والمجلات العامة . 

2 » الإعلان عن رغبتنا ‏ المجلات والمواقع المتخصصة . 

) ) الإعلان عن رغبتنا 4 موقع المكتبة عبر الإنترنت . 

2 ») الاتصال بالشركات ذات العلاقة ‏ المدينة/ 2 المملكة / 
شاي ميكان . 

) ) زيارة مكان ومعارض الشركات . 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلكدرونية المكتبات السعودنة 6.. سس -د د لوعن 


التواصل مع مواقع الشركات على الإنترنت . 

الوفع للضية اللستكولة ات امممها الكدبة ومن تعوم ناض 
الخطوات . 

توجيه دعوات للشركات ذات العلاقة لتقوم بتقديم 
عروضها. 

كاف ها اشرق التمالاكة] التخصصة . 

بث الرغبة عبر المنتديات ومواقع الإنترنت المتخصصة. 

أخرى ( حدد ). 


“أي الوسائل وطرق التسويق التي تقوم بها الشركات أكثر أهمية لكم 
(الرجاء ترتيبها بحسب أهميتها لكم بدءاً ب ١‏ للأكثر أهمية). 


) 
) 
) 


( 
( 
( 


المشاركة # الندوات والمؤتمرات المتخصصة. 
زيارة المكتبيات ومراكز المعلومات. 


الفووض اللشامنة المتتعاف. 
توفير معلومات حديثة عن منتجاتنا عبر موقعنا على شبكة 
الإنترنت. 


الإعلانات 4 الصحافة عن المنتجات. 
الإعلانات 2# الإذاعة والتلفزيون عن المنتجات. 
الإعلانات 2 الإنترنت. 

الإعلانات 4 المجلات والإصدارات المتخصصة. 


تسويق نظم المعلومات وقواعد الببانات الإالكزروية المحكتبات السعود.ة . 


الملاحق 


) ) توضير تسهيلات مالية للزبائن. 
) ) توفير فرص تدريب متنوعة لمنسوبي المكتبات. 


) ) تبني مشروعات داخل المكتبات والمراكز ودعمها. 
) ) توفيرالمعلومات عن المنتج بشكل دائم. 


.6 اتفظية لعا هدوف حتهاعى لريادع الشركة 

) ») الاتصال الدائم لمندوبي الشركة بالمكتبات ومراكحز 
العلومات وفركن الحدين. 

) ) بث الآخبار والجديد عبر استخدام تقنيات مثل 155. 

2 ») تقديمالدعوات للمكتبات ومراكز المعلومات لحضور 
فاعلياك الشركة و متاسياتها: 

2 ) توجيه دعوات مدفوعة لموظفي المكتبة /مراكز المعلومات 
تسفدور الفاغليات ليقي 

2 ») أساليب أخرى ( حدد ). 


' إلى أي حد ترى أن مواقع الشركات على شبك الإنترنت مفيدة 2 
تعريفكم بمنتجاتها ؟ 

5 مك1 7 سهان وهاي وده 

٠‏ ما تقييمك لمواقع الشركات عبر الإنترنت من ناحية تسويق المنتجات 
والتدرقف نا 


) ) متميزة وتوفر معلومات وعروض متنوعة. 
) ) جيدة وتوفر معلومات مناسية. 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلاكترونية المكتبات السعودنة ..٠6‏ تت سسب د معنم 





2 ( توفر معلومات محدودة. 
2 ») لا توفر معلومات كافية على الإطلاق. 


٠‏ هل ترى أن الشركات تعتمد على التقنية بشكل مناسب 4 تسويق أعمالها ؟ 


(الرجاء اختيار التقييم المناسب لكل عبارة من الآتي): 


العبارة نعم إلى حد ما لا 
للتواقيل الالتر ا 
لتقديم فترات التجريب 111 الممنوحة للنظم 
والخدمات 


استخدام العروض المتميزة عند زياراتهم للمكتبات 
أو_2ك المعارض والندوات 
الجر اسن و انما عون الاتكرتك 


توفير وسائط إلكترونية دعائية 











٠ل‏ رأيكم ما العوامل التي تؤدي إلى زيادة التفاعل الإيجابي بين مرافق 
المعلومات والشركات المنتجة للنظم والخدمات الإلكترونية؟ (الرجاء 
ترتيبها بحسب أهميتها بدءاً ب ١‏ للأكثر أهمية). 
2 ) توفيرالمعلومات عن المنتج بشكل دائم. 


١‏ ) تنظيم لقاء ستوي اجتماعي لزباكن الشركة. 

2 ») الزياراتتالدائمة للمكتبات ومراحز المعلومات وعرض 
الجديد. 

2 ) الاتصال الدائم لمندوبي الشركة بالمكتبات ومراكحز 


فلوس قفر و فوطي الحدين. 


بينم د_عطعل-د تصوويق تظم المعلومات وقواعد البيانات الإلحكتروية المحكتبات السعودية . . 


























الملاحق 


) ) تقديم الدعوات للمكتبات ومراكز المعلومات لحضور 
فاعليات الشركة ومناسباتها. 

) ) توجيه دعوات مدفوعة لموظفي المكتبة/مراكز المعلومات 
لحضيون الماهايات ليقي 


“الرجاء تسجيل تعليقكم عن تسويق الشركات لنظمها وخدماتها 
للمكتبات ومراكز الملومات 2 هذه المساحة: 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلكترونية المكتبات السعودنة 6.. ب - اد عم 


الملاحق 


استبانة خاصة بالشركات 

أولاً: معلومات عامة : 

٠اسم‏ الشركة : 1010006[ |[ [ؤ[ؤ[|ؤز[ 21111111111111 
أين يقع مقر الشركة الرئيس؟ 25000 
٠هل‏ لبا فروع ب دول أخرى غير السعودية 8 21000 
٠هل‏ يوجد فروع للشركة 4# أكثر من مدينة سعودية 5. 

( )نعم (حدد) 000058 ا 0 

' ما المنتجات التي تسوقونها للمكتبات ومراكز المعلومات ؟ 

( © نظم معلومات 0( © قواعد بيانات 0 )أجهزة. 
0 )أخرى( حدد) ا 000 


*ما حجم موظفي شركتكم 4 كل الأقسام ؟ 
5 لالأحىن ( )الس .م 0 ).م 
9 )اخرق (خدة ظريا اي ا 1ط 
- ثانيا: قسم التسويق في الشركة : 


2 لا 


فأ دعدلللل د تصويق تظلم المعلومات وقواعد البيانات الإلحكتروية المحكتبات السعودية . . 


الملاحق 


٠‏ كم عددهم 4 الفروع 9 عل لوطه جل ادلو جاو ا و 1د للج ل 1 ا 

هل يوجد مندوبي تسويق للشركة 4# مناطق المملكة الرئيسة؟ الرجاء 
تحديد مناطق تواجد مندوبي الشركة ومكاتبها داخل المملكة؟ 
المندوبون : 


الضاف 
٠هل‏ توجد لديكم إستراتيجية تسويق مكتوبة يتم تنفيذها ؟ 
يه )م ]ل دما ( )لا. 


٠‏ هل توجد لديكم أهداف واضحة ومحددة لقسم التسويق ؟ 


( ) نعم ( )نعم إلى حدما 0 )لا. 
٠‏ هل تقومون بتقييم أعمال التسويق © الشركة بشكل دوري ؟ 

( ) نعم ( )نعم إلى حدما 0 ). 
ثالنًا: التسويق: 


- ما الطرق والأساليب التسويقية التي تلجأون إليها لتسويق منتجاتكم؟ 
(يمكن اختيار أكثر من إجابة). 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلكترونية للمكتبات السعودنة 6.. سسب د عنم 


الملاحق 


5300. 


إصدار وتوزيع المطويات والنشرات التعريفية. 

اللمتكا رتك ف اواك ذا ارات اللتحسيسة 

زيارة المكتبيات ومراكز المعلومات. 

الفروضن اتقاسة الوتشعات 

توقيرمعلومات حديثة عن منتجاتنا غبرموفعنا غلى شبكة 
الإنترنت. 

الإغلانات ف الصتحافة عن اللنشحات: 

الإعلانات 2# الإذاعة والتلفزيون عن المنتجات. 

الإعلانات # الإنترنت. 

الأعلانات .ف اللجلات والأصدارات التخصضة: 

إعطاء نماذج وفترات مجانية لتجريب المنتجات. 

توضير تسهيلات مالية للزبائن. 

توفير فرص تدريب متنوعة لمنسوبي المكتبات. 

تبني مشروعات داخل المكتبات والمراكز ودعمها. 
توفيرالمعلومات عن المنتج بشكل دائم. 

تنظيم لقاء سنوي اجتماعي لزبائن الشركة. 

الاتصال الدائم لمندوبي الشركة بالمكتبات ومراكحز 
المفلومات وغرضن الجدين. 

بث الأخبار والجديد عبر استخدام تقنيات مثل 255. 

تقديم الدعوات للمكتبات ومراحكز المعلومات لحضور 
فاهيات الشترجكه و تابيياتها: 


تسويق نظم المعلومات وقواعد الببانات الإالكزروية المحكتبات السعود.ة . 





الملاحق 


)0 ) توجيه دعوات مدفوعة لموظفي المكتبة/ مراكز المعلومات. 
2 ») أساليب أخرى ( حدد ). 


٠‏ ما تقييمكم نتعامل وتفاعل المكتبات ومراكز المعلومات مع أنشطة 
التسويق التي تقومون بها : (الرجاء وضع علامة ١/‏ للاختيار المناسب). 


الأسلوب 


إصدار وتوزيع المطويات والنشرات 
التعريفية 

القع )تك ف اده اكوالت وات 
200 

الزيارات التي تقومون بها 

المروصى القاضة النتحانت 

استخدام البريد العادي 

استخدام البريد الإلكتروني 

استخدام وسائل الكترونية حديثة مثل 
5آآ] 

النوا جوج فزاع كرات التديضة 


إقامة معارض خاصة بكم 





تفاعل 


حيد 


هه 


تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات ألإاكنروية المحكتبات السعود.ة 1 











لا ينطبق 


50١ 









































الملاحق 


الأسلوب 


المعلومات المتوافرة عبر موقهكم على 
الإنترنت 

تبني مصاريف زيارة أماكن معلن بها 
المنتج 

الإعلانات 4# الإذاعة والتلفزيون عن 
المنتجات 

الإعلانات © الإنترنت 

الإعلانات # المجلات والإصدارات 
المتخصصة 

الإعلانات ة الصحافة عن المنتجات 

بث الآخبار عبر استخدام تقنيات مثل 
م4 

إعطاء نماذج وفترات مجانية لتجريب 
المنتجات 

توفير تسهيلات مالية للزبائن 

المكتبات 

تبني مشروعات داخل المكتبات 
والمراكز ودعمها 

توفير المعلومات عن المنتج بشكل دائم 





تفاعل 











لا ينطبق 


بوهءدددعغعغع د تصويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلحكتروية المحكتبات السعودية ٠‏ 


















































الأسلوب ضعيف اسيء لا ينطبق 


الاتصال الدائم لمندوبي الشركة 
بالملكتبات ومراكز المعلومات وعرض 
الجديد 

الدعوات الاجتماعية التي تقدمونها 
توجيه دعوات مدفوعة لموظفي 
التكتية ورا عقون الساو هات الشصيد 
الفاعليات المهنية 














رابعا -استخدام التقنية في تسويق المنتجات : 
' إلى أي حد يتم الاستفادة من التقنية 4 تسويق منتجات وخدمات الشركة 
للمكتبات والمراكز ( الرجاء تحديد مرئياتكم تجاه كل جملة وتوفرها 
بوضع علامة 0 
الأسلوب نعم |إلى حد ما| لا 
يتم الإعلان عن منتجاتنا وخدماتنا عبر الإنترنت 
تملك الشركة موقعًا خاصا بها على الإنترنت 
يتم توفير شروح عن المنتجات على الإنترنت 
يمك 'نرضسيه الأشكلة والا عبان كيهل الرتهاف 
عبر الإنترنت 


يمكن الحصول على فترة تجريبية عبر الإنترنت 

















تسويق نظم المعلومات وقواعد البياناتالإلكنرونية المكتبات السعودنة ...سس - ددا رمم 









































الأسلوب نعم |إلى حد ما| لا 
يمكن الدخول إلى نماذج 1061205 على وسيط 
إلكتروني وتوزيعه 
يتم توفير معلومات عن منتجات الشركة على 
وسيط إلكتروني وتوزيعها 
يمكن التواصل مع مندوبي التسويق عبر البريد 
الإلكتروني 
يمكن التواصل مع مندوبي التسويق عبر الباتف الجوال 
يمكن التواصل مع مندوبي التسويق عبر الباتف الثابت 
بث الأخبار عبر استخدام تقنيات مثل 155 

















الرجاء تسجيل توصياتكم لتطوير العلاقة مع المكتبات ومراكز المعلومات 
© هذه المساحة: 


هوه دلت تصوويق نظم المعلومات وقواعد البيانات الإلحكتروية للمحكتبات السعودية . 


























الككاب : 
يتخاو ل بهذا العتانب» الكيلية الى مهيل بها هذه اللبزك اف والموبسنات العائلة ف جا 
نطلم بولكدجتانت: اتويات الالية إلى حر افق التسويات [المكنيانت ورهن كن الراك كن 
الجملكة التروبيةاللتعردية و الاساليني والطوق التو علدا إلجها لإيسنان ما تريدة المرافق» 
وتسويق منتجاتها لها. كما يبحث في كيفية تقييم مرافق المعلومات لأساليب وطرق 
وإدكر انيجوات قن الشبركات: والموسمات: فى تسورق مثيائها وكدماتها وفراصيلها منتها: 
وقد بني على فصول أربعة : 
الأول : تناول منهج البحث المتبع لدراسة تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات 
الإلكترونية للمكتبات السعودية. 
الثاني : تناول مفهوم تقنيات المعلومات وتسويقها. 
الفالتت:« اول الشمركات العاملة فى :ميجال نظلم .حدمت المعلوقنات الإلكترونيية في 
الشملكة الغربية ااسعودية. 
الرابع : إجراءات الدراسة وتحليلها ونتائجها. 


المؤلفة : د. عالية بنت مذكر ا لهيف : 
بكالوريوس المكتبات والمعلومات ٠‏ جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن - كلية 
الآداب, 
دكين المقتدالة و لمحو مات دخ التايوكة نميا . 
دكتوراة الفلسفة في الآداب : المكتبات والمعلومات من الجامعة نفسها. 
عضو في كثير من الجمعيات المهنية. 
«٠‏ شاركت في كثير من المؤتمرات والندوات العلمية. 
« لها مقالات منشورة وآخرى تحت النشر. 
© تعمل الآن أستادًا مساعدًا بجامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن. 


رد مك ١م‏ ار 00065 5 لادان 5 
11 


حتاول هذا العتاب العيفية التى تسل بها هذه اتشركات والملؤسسات العاملة لا 

مجال نظع وخدهات المعلومات الالية إلى مرافق اللمعلومات االمكنيات وسراخر 

المعلوضات]| # المملكة العربية السعودية: والاساليب والطرق التي تلجا [ليها 

ا ا ا ل اي ا لات 2 50 

تشبيم مراكق المعلومات لأساليب وطرق وامير اتيجباب هده الشرخات والؤييات 

تسسويق منتجاتها وخدماتها وتواهبلها سعها. 

وقد بني غلئ فسول [ربعة : 

الآول: تناول منهج البحث المتبع لدراسة تسويق نظم المعلومات وقواعد البيانات 
الالكنرونية للمكتبات السعودية, 

الثاتي: تناول مقهوم تقنبات المعلومات وتسويقها. 

الثالث : تناول الشركات العاهلة 4 محال تظظلم وخذهات المعلومات الالعتروئية 
المملكة العربية السعودية. 

ال لا لا 0 


بكالوريوس المكتبات والمعلومات - جامعة الأميرة نورة بنت عبدالرحمن - كلية 
الدب 

ا لفكت كح اا ا ل لع 6 ششمم 

دضكدوراة الفلسقة 2 الآداب : الكنيات والمعلومات من الشاععة تفسههنا: 

عضو يلا كثير من الجمعيات المهثية. 

شاركت 2 كشر من الؤعرات والثدوات العلمسنة. 

ل ال 0 050 


تعمل اللآن استاذا مساعدا يحاضعة الآفيرة تورة ينثت عدا لرحمن. 


مالالا 


8 - 639 - ا - 





